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En 2017 se produjo la transposicion al
ordenamiento juridico espanol de la Directiva
2014/95/UE, mediante el Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre. Posteriormente,
en 2018, se aprobd la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el Texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacidon no
financiera y diversidad.

La Ley supuso un cambio significativo en
las exigencias de reporte de la informacién
no financiera de las compafias sujetas a
la misma, ya que fija un marco comun de
contenidos sobrelos cuales se debe focalizarla
informacion no financiera, incluyendo aspectos
medioambientales, sociales, de derechos
humanos, de lucha contra la corrupcion y el
soborno, de personal y empleo, de fomento de
laigualdad de trato y cumplimiento dereglas en
materia de no discriminacién y discapacidad.
Por otro lado, la Directiva 2014/95/UE amplia
el contenido exigido en el informe anual de
gobierno corporativo que deben publicar
las sociedades con el fin de mejorar la
transparencia facilitando la comprension de la
organizacién empresarial y de los negocios de
la empresa.

Por ello, mediante el presente Estado de
Informacién No Financiera y Diversidad, desde
Compass Group Holdings Spain S.L.U se da
respuesta a los requerimientos derivados
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de la Ley 11/2018, el cual sera elaborado
anualmente, con el objetivo de proporcionar
la informaciéon considerada significativa
para nuestros Grupos de Interés, relativas a
Compass Group Holdings Spain S.L.U y sus
Sociedades Dependientes con respecto a los
ambitos de reporte considerados por la Ley
11/2018.

El Estado de Informacién No Financiera y
Diversidad incluye informacion relativa al
ejercicio de 12 meses finalizado el 30 de
septiembre de 2023, tratandose este informe
del primero elaborado por la organizacién
de estas caracteristicas, para todas las
actividades y servicios prestados por el Grupo.

Este informe esta elaborado de conformidad
con la opcidén Esencial de los Estandares GRI,
(GRI SustainabilityReportingStandards), cuyo
indice de indicadores reportados se acompafa
en el apartado 8 del presente informe

ElcontenidodelpresenteEstadodelnformacion
No Financiera y Diversidad ha sido elaborado
conforme a los principios de participacién
de los Grupos de Interés, teniendo en cuenta
el principio de materialidad, transparencia e
integridad.

Por dltimo, cabe destacar que el presente
informe ha sido sometido a un proceso de
verificacion externa e independiente en los
términos recogidos en la Ley 11/2018
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2.1. Comprometidos con el desarrollo sostenible

Como lider en servicios de alimentacion, en
Compass estamosa comprometidosen por ser
mas responsables social y medioambiental,
inspirando a sus a nuestros consumidores con
propuestas gastrondmicas saludables que
contribuyan a su salud y a la sostenibilidad del
planeta; ayudando a sus nuestrosclientes vy
colaboradores enlaconsecucionde sus objetivos
de desarrollo sostenible y contribuyendo de
forma positiva a la sociedad a través de nuestra
actividad.

La sostenibilidad es importante para nosotros y
para nuestros clientes e inversores.

El cuidado de las personas y del planeta es un
comportamiento arraigado en nuestra cultura.

El compromiso global de Compass Group con un
futuro sostenible para todos. Abarca los valores
de la empresa como negocio ético, sostenible
e integrador, junto con nuestra ambicién de
influir positivamente en el mundo a través de
la alimentacion dando prioridad al liderazgo
medioambiental y el impacto en la comunidad.

Abordar el cambio climatico, luchar contra
el desperdicio de alimentos y garantizar que
nuestros alimentos se obtienen de forma
responsable y sostenible, junto con un
compromiso inquebrantable con la seguridad
sustenta nuestra estrategia de sostenibilidad.

Es por eso que la estrategia de sostenibilidad
global de Compass Group ( PalnetPromise) se
materializa para el mercado espafiol en nuestra
estrategia One Great Planet. Bajo este paraguas
y, con el propdsito de realizar una contribucion
efectiva y ligada a nuestra actividad, se definen
nuestros pilares de ejecucion:

Emisiones, energia y uso eficiente de residuos
Residuos, envases y plasticos
Desperdicio alimentario

Suministro y oferta gastrondémica saludable y
sostenible

En Compass Group queremos retribuir a
nuestras comunidades locales dondequiera
que operemos en todo el pais. Apoyamos vy
nos involucramos activamente en proyectos e
iniciativas comunitarias que benefician al area
local. Empleamos y brindamos oportunidades de
capacitacion para la poblacién local y tenemos
muchos programas de abastecimiento local y
producto de proximidad. Creemos que esto es
fundamental para generar confianza y para la
sostenibilidad de nuestro negocio.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se
focaliza en contribuir a al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) ODS
relacionados con nuestra actividad:

Energia y recursos naturales

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

13 AGCION 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

O B

Un uso responsable de los recursos energéticos
(electricidad) e hidricos (agua) contribuye de
forma positiva reducir las emisiones de GEI
asi como a preservar la disponibilidad de los
recursos naturales limitados.

Plasticos, envases y residuos

13 Mo | [ 14 S
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La contaminacién de los ecosistemas
por materiales no biodegradables
(fundamentalmente plasticos) es un problema
grave que afecta sobre todo a los océanos.

Una adecuada estrategia de seleccion de
envases y materiales de los alimentos y bebidas
servidos durante el servicio contribuye a la
mejorar el impacto ambiental de la actividad,
contribuyendo entre otros aspectos a la
reduccion de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero y los costes medioambientales de
su produccién y posterior procesado.

Segregacion de residuos
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ACCION VIDA
1 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA

4
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Una adecuada segregacion de residuos
minimiza el impacto de la generacién de estos,
favorece su adecuado procesado y favorece la
circularidad a través de una revalorizacion de
los mismos.

Desperdicio alimentario

15 VIDA 13 ACCION
DE ECOSISTEMAS POREL CLIMA
TERRESTRES

LR > 2

El desperdicio alimentario tiene consecuencias
medioambientales (derivados del uso de los
recursos, las emisiones de GEI generadas en
la produccién y transformaciéon de alimentos
que finalmente no son consumidos y de
las emisiones provocadas por los residuos
organicos) y sociales (provocando desigualdad
y falta de disponibilidad de alimentos).

El Desperdicio alimentario generado fuera
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del hogar es significativamente mayor que el
generado en los hogares, por lo que contribuir
a su reduccion es esencial para la construccion
de modelos de consumo sostenibles.

Menus y Aprovisionamiento

SALUD TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 13 ACCIGN
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA
ECONOMICO RESPONSABLES

el o ||CO |

1 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

§i

El sistema alimentario global (produccién,
adquisicion, distribucién 'y consumo de
alimentos) impacta de forma significativa en
el clima, el medioambiente y la salud de las
personas.

La adecuada seleccion de las materias
primas y de las propuestas gastrondmicas
bajo criterios de sostenibilidad ambientales
(como la proximidad, temporalidad, produccién
sostenible y el equilibrio proteico) y sociales
(como compras con criterios de comercio justo,
bienestar animal y salud de los comensales) es
esencial para la consecucién de un modelo de
servicio sostenible.

Equipo

IGUALDAD SALUD ‘I REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y BIENESTAR DESIGUALDADES

S || || &

Garantia del trato igualitario, de cuidado vy
proteccioén de los empleados.

Una adecuada formacién/concienciacion en
materia de prevencioén y denuncia de conductas
poco éticas, discriminatorias y/o de acoso son
pilares para el cuidado de los equipos.
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2.2. Organizacion y estructura

Compass Group Holdings Spain S.L.U (en
adelante Compass Group) se constituyé el dia
25 de septiembre de 1996 en Madrid.

Compass Group Holdings Spain S.L.U es
propietaria directa o indirectamente del 100%
de todas sus sociedades dependientes, excepto
de Levy Restaurants LimitedPartnership US de
la que posee un 49%.

La actividad principal del grupo es en la
prestacion de servicios de restauracion a
colectividades (empresas, colegios, hospitales,
residencias de tercera edad...) y de restauracion
diversa (eventos...).

Conforme a lo anteriormente mencionado,
Compass Group actua como entidad matriz del
Grupo constituido por las siguientes sociedades

?

dependientes principales:

* Eurest Colectividades, S.L.U. participada al
100% y con domicilio social en Pinar de San
José, 98 de Madrid. Su actividad consiste en
la prestacion de servicios de restauracion a
colectividades (empresas, colegios, hospitales,
residencias de tercera edad...) y de restauracién
diversa (eventos y otros).

* Asistentes Escolares, S.L.U participadaal 100%
y con domicilio social en C/ Frederic Mompou,
n® 5 - 52 de San Just Desvern (Barcelona). Su
actividad consiste en la prestacion de servicios
de monitores escolares.

* Eurest Catalunya, S.L.U participada al 100% y
con domicilio social en C/ Frederic Mompou, n°
5- 52 planta de San Just Desvern (Barcelona). Su
actividad consiste en la prestacion de servicios
de restauraciéon a colectividades (empresas,
colegios, hospitales, residencias de tercera
edad..) y de restauracién diversa (eventos y
otros).

« Gourmet On Wheels, S.L participada al 99,98%
y con domicilio social en Pinar de San José,
98 de Madrid. Su actividad consiste en la
comercializacion de productos de alimentacion
y bebidas. Dicha comercializaciéon se realiza
principalmente en la Comunidad de Madrid en
edificios de oficinas del sector de empresasy a
través de elementos movibles (carros).

* Eurest Euskadi, S.L.U participada al 100% vy
con domicilio social en Poligono Ugaldeguren,
n° 1, Parcela 7 de Derio (Vizcaya). Su actividad
consiste en la prestacion de servicios de
restauraciéon a colectividades (empresas,
colegios, hospitales, residencias de tercera
edad..) y de restauracién diversa (eventos y
otros).

+ Levy Compass Group Holdings, S.L.U.
participada al 100% y con domicilio social en
calle R, s/n°, parcela 26 (Mercapalma), Coll d’en
Rabassa de Palma de Mallorca. Su actividad
consiste en la adquisicidén, tenencia y gestion
de valores.

* Medirest Social Residencias, S.L.U participada
al 100% y con domicilio social en calle
Constitucion n° 1-3° de Sant Just Desvern
(Barcelona). Su actividad consiste en servicios
en el sector de la atenciéon a las personas
dependientes y/o desarrollo de la promocion
de la autonomia personal; en concreto presta
servicios de atencién socio-asistencial y
auxiliares en residencias para personas
mayores, centros de dia, centros de noche y
viviendas tuteladas. Asimismo, también presta
servicios de restauracién colectiva, ayuda a
domicilio y teleasistencia.

* Fundacién Eurest participada al 100% y con
domicilio social en Pinar de San José, 98 de
Madrid. La fundacion tiene como fines deinterés
general la promocién de la accién social y la
atencion y asistencia a colectivos vulnerables o
en situacion de exclusion social.

* Eurest Servicios Feriales, S.L.U. participada
al 100% y con domicilio social en Pinar de San
José, 98 de Madrid. Su actividad consiste en la
prestacion de servicios de hosteleria publica o
colectiva que impliquen la gestion directa o por
cuenta de terceros tales como la explotacion de
hoteles, restaurantes, cadenas de alimentacion,
bares, cafeterias, comedores colectivos vy
cualesquiera de similar naturaleza.

+ Servicios Renovados de Alimentacién, S.A.U.
participadaal 100%ycondomiciliosocialenCalle
Castilla 8 de Zaragoza. Su actividad consiste
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en la prestacion de servicios de restauracion a
colectividades: empresas, colegios, hospitales
y residencias de tercera edad y de restauracion
colectiva diversa (Eventos y otros).

. Eurest Parques, S.L.U participada al
100% y con domicilio social en Pinar de San
José, 98 de Madrid. Su actividad consiste en la
gestion integral de parques tematicos, parques
de atracciones y cualquier otro espectaculo ya

sea en un recinto al aire libre 0 en un espacio
cerrado, sea del tamano que sea, en los que no
solo se preste el servicio de divertimiento para
el/los visitantes sino que también se gestione
el cobro a los visitantes de cualquiera de los
servicios, incluyendo con caracter enunciativo
pero no limitativo, el servicio de alimentacion y
bebida, gestidon y comercializacion de eventos y
cualquier otro que sea necesario para el correcto
desarrollo del mismo.

En el siguiente esquema societario de Compass
Group, se representan las principales sociedades
dependientes y su participacion en las mismas:

COMPASS GROUP
HOLDINGS SPAIN SLU

= COmpafia dependiente

= == Compafia asociada

*

Pl
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A continuacion, se muestra el desglose societario de las sociedades asociadas que conforman
el consolidado del Compass Group:

* Levy Restaurant LimitedPartnership.

Cabe destacar que las siguientes sociedades no han sido consideradas dentro del alcance de la
elaboracion del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad bien por su impacto residual en los
ambitos reportados en el mismo o por no ejercer controlo sobre las mismas:

* Fundacién Eurest y Levy Restaurantes LimitedPartnership.

Para cualquier duda acerca del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad se puede realizar
una comunicacion escrita dirigida al domicilio social de Compass Group Holding Spain S.L.U,,
ubicado en calle R, s/n®, parcela 26 (Mercapalma), Coll d'en Rabassa, Palma de Mallorca.

( )
EUREST SERVICIOS FERIALES S.L.U
Participacion 100%

|\ /

( )

EUREST CATALUNYA S.L.U
Participacion 100%

. J
EUREST i §
COLECTIVIDADES GOURMET ON WHEELS
S.L.U Participacion 99,98%
Participacion 100% -
( )

EUREST PARQUES S.L.U
Participacion 100%

. J
( )
EUREST EUSKADI SLU
L Participacion 100% )
( SERVICIOS
RENOVADOS DE

ALIMENTACION S.A.U
Participacion 100%

MEDIREST SOCIAL
—— RESIDENCIAS SLU
Participacion 100%

I
LEVY COMPASS ! LEVY RESTAURANT

GROUP HOLDINGS.L [ =--=-==-------- 4 LIMITED

Participacion 99'99% : PA.RTNER,SHIP
! Participacion 49%

ASISTENTES
— ESCOLARES SLU
Participacion 100%
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2.3 Principales productos y
servicios

El Grupo Compass Group Holdings Spain,
S.L.U., realiza principalmente actividades
relacionadas con el servicio de restauracion
colectiva,restauraciéndiversa(Convenciones,
eventos y otros) y servicios auxiliares.

T
Scolarest

Bajolamarca Scolarest ofrecemos soluciones
gastronomicas divertidas y nutritivas que
ayuden en el rendimiento académico a los
niveles mas altos desdela guarderia hasta la
universidad.

Educamos alos jovenes sobre como tener una
vida feliz, segura y un estilo de vida saludable
mientras contribuye a un mundo sostenible.

=

Eurest

Trabajamos para ayudar a nuestros clientes
a en logar el bienestar de sus empleados,
impulsar la productividad y un buen lugar de
trabajo proporcionando alimentos nutritivos
y equilibrados. Impulsamos el desarrollo de
nuevas propuestas que atraigan y retengan a
las mejores personas.

En Eurest brindamos la proximidad y la
flexibilidad de un operador local y el soporte
de pertenecer a un gran grupo multinacional.

medirest

Una buena alimentacién es esencial
para nuestra salud y bienestar.Bajo Ia
marcaMedirest llevamos mas de cincuenta
afios dedicandonos, con corazén, confianza y
un servicio personalizado, a ofrecer la mejor
gastronomia a hospitales, residencias o
centros sociales.

Nuestra mision es que todas las personas
disfruten del placer de comer a la vez que
cubren todas sus necesidades nutritivas. Para
ello trabajamos en soluciones innovadoras
con un equipo de expertos unico.

*
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VILAPLANA

CATERING

Bajo la marca Vilaplana Catering operamos
algunos de los eventos y recintos de mayor
prestigio, centros de exposiciones, deportes,
parques de ocio y cualquier otro evento
brindando una  excelente  hospitalidad
yverdadera excelencia en el servicio.

En Vilaplana Catering trabajamos para que
el evento de nuestros clientes sea unico. Los
asistentes disfrutaran de alta gastronomia y
una cuidada puesta en escena.

Sorprenderemos a los asistentes haciéndoles
vivir una experiencia sensorial basada en las
ultimas tendencias gastronémicas y con un
hilo conductor que hara que florezcan sus
emociones mas olvidadas.
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Los principales proyectos desarrollados
durante el ejercicio 2023, son |os siguientes:

—
=
>
MIX&UDELICES

Mejoramos el bienestar emocional del
comensal a través del SABOR, convirtiendo el
obstaculo de las limitaciones en la deglucion y
masticacién en una oportunidad para disfrutar
y hacer disfrutar a través de la comida:

. Evocando recuerdos

. Recuperando sabores, emociones y
experiencias perdidas

. Educando paladares a través de la
identificacion de sabores y olores

. Potenciando el aspecto sociabilizador
de la comida y una participacion activa en el
proceso de alimentacion

Buscamos el bienestar fisico apoyandonos en
rigurosos procesos de definicién de dietas y
texturas, garantizando la seguridad durante la
deglucién y una dieta mas variada y sabrosa y,
por lo tanto, un mayor aporte nutricional.

Es un menu saludable y sostenible que nos
invita a comer de manera inteligente reduciendo
el consumo de proteinas de origen animal e
incrementando el de proteinas vegetales, en
beneficio del medioambiente y nuestra salud.

. Colaboracion con la Interprofesional del
Aceite de Oliva Espaiiol para cocinar con Aceite
de Oliva en los comedores de Scolarest.

. El aceite de oliva es la base de la dieta
mediterranea.

. Fuente rica en polifenoles, antioxidantes
y Omega 3, esenciales parala salud y el correcto
desarrollo mental y fisico.

Aceite de Orujo de Oliva (Seguiremos utilizando
el Aceite de Oliva para ensaladas y aderezos,
y reemplazarlo por el Aceite de Orujo de Oliva
para el cocinado y fritura):

. El Aceite de Orujo de Oliva procede de
la familia del olivar y esto garantiza su calidad
nutricional y un buen rendimiento culinario.

. Es el resultado del aprovechamiento
integral de la aceituna y tiene un gran valor
medioambiental.

. Es rico en 4&cido oleico, contiene
antioxidantes y otros compuestos bioactivos de
interés saludable.

. Es una alternativa de calidad, accesible,
versatil y sostenible.

FISH

REVOLUTION

. Programa de innovacién gastronémica
fruto de la lianza entre Compass Group, el
chef 3 Estrellas Michelin Angel Leén y Grupo
Nueva Pescanova para Scolarest.

. Ayudamos a los centros escolares y
familias a que los mas pequefios integren el
pescado dentro de su planificacion mensual
de comidas de una forma voluntaria vy
consciente.

. Ensefiamos a comer pescado de una
forma atractiva a los nifios, creando asi
habitos de alimentacién saludables a través
de innovadoras texturas, sabores reales vy
formas divertidas.

. Recetas basadas en un uso innovador
de la proteina marina.

. iHaz que el pescado les flipe con Fish
Revolution!

Dentro de nuestro Proyecto Educativo, el
programa Comete el Mundo ayuda alos nifiosy
nifas a conocer gastrondmicay culturalmente
otros paises sin salir del comedor.

Actividades mensuales de dinamizacion del
comedor por parte de nuestro gran equipo de
monitores de Scolarest.

iUnainiciativa que preparaalos mas pequefos
para comerse el mundo a su manera!

MUNDO
SABUI{ g

El mundo de los sabores:

Queremos llevar a nuestros comensales a
dar la vuelta al mundo a través de jornadas
repletas de recetas disefiadas con todo el
carifo de nuestros chefs con sabores de
todos los rincones del planeta.

Tu me importas:

Programa centrado en actividades para
romper con la rutina y favorecer el bienestar
de los pacientes y el personal sanitario y
administrativo.

Ofrecemos entretenimiento, charlas de
nutricion y dietética, habitos saludables,
Jornadas Gastronomicasy pasatiempos, entre
otros contenidos disefiados para diferentes
usuarios del entorno hospitalario englobados
en el “Carpesano” y las fichas fisicas:

. TU ME IMPORTAS - KIDS: Los nifios
seran nifios dentro y fuera de los centros
hospitalarios. Queremos motivarlosy llenarlos
de emocion a través de su imaginacion con
audiolibros, pasatiempos y actividades que
fomenten su creatividad.

. TUME IMPORTAS - MAMAS: Convertirse
en madre es un momento muy especial en la
vida de toda mujer. Por ello queremos mimar
a todas las madres tras el nacimiento de sus
hijos ofreciéndoles un suculento desayuno y
regalandoles una taza de Super Mama.

. TU ME IMPORTAS - EQUIPO: El primer
paso es cuidar a los que nos cuidan. Nos
ocupamos de que nuestro equipo tenga un
espacio propio en el trabajo, donde sentirse
a gusto en las pausas durante la jornada: una
cafetera, un equipo de musica y una pizarra
para compartir mensajes e informacion de
interés.
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El objetivo es crear un espacio de relacion, de
convivencia y de aprendizaje durante el tiempo
del mediodia. Una experiencia gastrondmica
saludable, seguray sostenible paralacomunidad
educativa.

El equipo Scolarest esta formado por mas
de 5.000 profesionales que, diariamente,
hacen posible que el comedor sea un espacio
educativo mas del centro.

Nuestro proyecto educativo busca proporcionar
el maximo bienestar a la comunidad educativa
a través de cuatro pilares:

- Experiencia gastronémica: Creamos
espacios atractivos donde disfrutar tanto de las
recetas de toda la vida como de las basadas
en nuevas tendencias gastrondmicas, como la
proteina vegetal o productos innovadores con
proteina marina. Todas ellas inspiradas en los
principios nutricionales de la dieta mediterranea
en la que el aceite de oliva es el gran referente.

. Seguridad: Contamos con un plan
propio de seguridad alimentaria cuyo objetivo
es conseguir cero incidencias relacionadas con
alergias e intolerancias alimentarias. Ademas,
disponemos de proveedores homologados
que nos proporcionan productos de primeras
marcas.

. Sostenibilidad: Potenciamos la materia
prima fresca y de temporada, de proximidad y
ecoldgica para fomentar un sistema alimentario

mas sostenible y justo.

. Aula comedor: Transformamos el
comedor en un espacio de aprendizaje, de
relacion y convivencia en el que el alumnado es
el protagonista.

En base a esto, todas las actividades del PE.
de este afo se han desarrollado en torno a las
artes como medio de aprendizaje y expresion
de ideas y emociones. Cuando se practica una
actividad artistica se aumenta la creatividad y
la capacidad de comunicacion. Las habilidades
sociales mejoran y aumentan la consciencia
propiay del entorno.

Es un concepto que forma parte del programa
Tu Me Importas, dirigido a todo el personal y
publico del sector sanitario con el objetivo de
cuidar y entretener a nuestros usuarios. Esto
se lleva a cabo mediante originales actividades
y gestos de carifio que ayudan a hacer mas
llevadero el diaadia delos centros hospitalarios.

Jornadas gastrondmicas en las que los
pacientes a los que su prescripcion médica se
lo permita podran disfrutar de menus pensados
para la ocasion por nuestros chefs, y dias
especiales que celebraremos con ellos para,
juntos, darles la mayor difusién posible.

2.4. Donde prestamos nuestros servicios

La sociedad opera unicamente en el territorio
nacional espanol.

A continuacion, se recoge geograficamente
los mercados donde Compass Group Holdings
Spain, S.L.U. desarrolla sus actividades en
funcién delimporte neto de cifra de negocio:

Zonas Geograficas
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2.5. Principales indicadores de desempeino econémico

Los principales datos de desempefio econdmico generados por el Grupo en los ejercicios 2023 y

2022 son los siguientes:

Valor econémico generado (miles de euros)

30/09/2023 30/09/2022
Ventas Netas 420.755 369.568
Resultado de explotacién 16.088 10.825
Beneficio antes de impuestos 40.813 23.507
Beneficio después de impuestos 35.199 19.663
Patrimonio Neto 272.866 238.041
Inversiones 29.850 27.914

Valor econémico distribuido

Costes operativos

(200.509)

(174.407)

Sueldos empleados

(213.410)

(194.303)

2.6. Entorno empresarial

Como se deduce a partir de los epigrafes
anteriores, el entorno empresarial en el que
Compass Group Holdings Spain, S.L.U,,
desarrolla sus actividades se concentra en
Empresas, Colegios, Hospitales, Residencias,
Eventos y Ocio.

En 2022, el mercado del catering volvio a crecer
confuerzaaumentando suvalorun20%respecto
al ejercicio anterior. El segmento de catering
para colectividades es el de mayor importancia,
con una participacién del 88% sobre el total,su
valor alcanzar los 3.100 millones de euros, un
15% mas que en el ejercicio anterior. Dentro
del negocio de colectividades, los centros de
ensefianza fueron el segmento de demanda de
mayor dinamismo, con un aumento del 17,2% y
unvalorde 1.055millones de euros. Lademanda
procedente del sector sanitario se mantiene
como la de mayor importancia, alcanzando
los 1.365 millones de euros, mientras que los
servicios a empresas se incrementaron un
12,2%, hasta los 505 millones de euros.

La oferta del sector en 2022 estaba compuesta
por unas 955 empresas, las cuales generaban
un volumen de empleo de 75.000 trabajadores.
Ambas cifras se mantuvieron estables a lo largo
del dltimo ejercicio.

El sélido posicionamiento que han alcanzado
los principales operadores entre los que se
encuentra Compass Group, queda reflejado en
el grado de concentracion del sector. Los cinco
primeros reunieron en 2022 una participacién
conjunta cercana al 45% de la facturacion
sectorial, porcentaje que se situé préximo al 60%
al considerar a los diez primeros operadores.

Adicho entorno cabe afadir que el grupo es lider
mundial de Restauracion Colectiva yServicios

Auxiliares. Ofrece toda la proximidad vy
flexibilidad de un operadorlocal con la seguridad
y soporte de un grupo multinacional. Alimenta
de forma saludable a miles de personas cada
dia desde hace mas de 60 afos. Nuestro lema:
calidad, innovacion y cercania en tu plato se
personaliza cada propuesta gastronémica y la
adaptamos especificamente a las necesidades
de cada ambito.

Asimismo,Compass Group Holdings Spain,
S.L.U. ha apostado por el conocimiento
especializado del sector que es clave para
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.El mercado de la restauracion
colectiva es amplio y diferenciado, por esta
razon estructuramos nuestro negocio para que
coincida con los sectores en los que operan
nuestros clientes, de modo que nos permita
comprender en profundidad sus desafios.
De esta manera, podemos crear ofertas
innovadoras y personalizadas que cumplan
con sus requisitos especificos y, al hacerlo,
realmente nos diferenciamos.

2.7. Modelo de Negocio — Objetivos
y Estrategias

A continuacién, se detallan las principales
lineas estratégicas y objetivos de Compass
Group Holdings Spain, S.L.U. y sociedades
dependientes para los proximos ejercicios.

En nuestro Modelo de Negocio la principal
actividad se centra en el servicio de restauracion
colectiva, aunque también ofrecemos servicios
auxiliares a nuestros clientes.



Nuestro Propdsito es influir
positivamente en |la vida de los
demas a traves de la alimentacion.

Objetivos

. Crecimiento Organico de los Ingresos

Nuestro modelo de negocio comienza con
el crecimiento organico que impulsamos al
sectorizar nuestro negocio. Este enfoque nos
permite diferenciarnos y acercarnos a nuestros
clientes para crear soluciones innovadoras y a
medida. En el pasado este crecimiento organico
se ha complementado con adquisiciones
de compaiiias (Gourmet On Wheels y Seral)
que suman capacidad o escala en nuestros
mercados existentes.

. Eficiencias de los Costes Operativos

Nos centramos en la ejecucion operativa
y generamos eficiencias al optimizar
nuestra cadena de suministros gestionando
diligentemente nuestras materias primas y
costes laborales. Estas eficiencias nos permiten
reinvertir en importantes oportunidades de
crecimiento en el grupo y mejorar margenes.

- Ventaja Competitiva

La escala que genera nuestro crecimiento,
enfoque en los costes y las eficiencias nos dan
una ventaja competitiva. Esto nos permite dar a
nuestros clientes y consumidores el mejor valor
en términos de calidad y coste que, combinado
con nuestro enfoque sectorizado, ayuda a
impulsar el crecimiento organico sostenible de
los ingresos a largo plazo.

. Nuestra Gente y Cultura

Nuestra gente y cultura son la base de nuestro
negocio. Nuestro objetivo es conseguir una
fuerza laboral comprometida y altamente
capacitada para ganar nuevos negocios,
administrar nuestras unidades de manera

eficiente y efectiva, y entregar las soluciones
alimentarias mas saludables e innovadoras de
una manera que proporcione una experiencia
segura y emocionante para nuestros clientes y
consumidores.

Estrategias

Las tres areas principales de enfoque son:

- Digital: Uso de aplicaciones y quioscos de
cara al consumidor para realizar pedidos por
adelantado, con prepago, con un clic recoges
el pedido, asi como aplicaciones internas para
gestion de personal y compra de materias
primas.

* Costes de Personal: Aumento de la flexibilidad
laboral, que aproveche nuestra escala y agrupe
la mano de obra en todos los sectores para
adaptarse mejor al volumen de volatilidad en
cada lugar.

+ Unidades centrales de produccion: Ejes
de desarrollo, formaciéon y produccién para
racionalizar los costes laborales y reducir los
desechos alimentarios.

Innovar, adaptar nuestras operaciones y nuestra
oferta, nos garantizara continuar liderando la
industria como seguir siendo relevantes para
nuestros clientes y consumidores. Esto nos
permitira seguir ganando nuevos negocios
y tener altas tasas de retencion para que
podamos continuar creciendo y aprovechando
aun mas nuestra escala.

Desde una perspectiva operativa, estamos

renegociando nuestros contratos para mitigar
los costes operativos mas altos para ser tan
eficientes como sea posible para que podamos
reconstruirnuestro margen operativoy continuar
fortaleciendo nuestra ventaja competitiva. De
esta manera, continuaremos creando valor
a largo plazo para todos nuestros grupos de
interés.

Como
creamos
valor

>

Nuestra actividad principal es la restauracién
colectiva aunque también ofrecemos servicios
auxiliares a nuestros clientes. Nosotros
priorizamos el crecimiento organico e
invertimos en el negocio para impulsar nuevos
negocios y retener clientes (MAP 1) y ventas al
consumidor (MAP 2).

Nos enfocamos intensivamente en los costes:
esto incluye administrar los costes de materia
prima (MAP 3), los costes laborales unitarios
y gastos generales (MAP 4) y los costes de
estructura (MAP 5). En grandes mercados,
nuestra escala nos permite tener costes de
materias primas mas bajos y aprovechar
mejor nuestros costes generales. La eficiencia
operativa y la eficacia es clave para mejorar los
margenes.

Este enfoque en el crecimiento de los
ingresos organicos y los margenes ayuda a
crecer en nuestras ganancias y flujo de caja.
Nuestras prioridades para el efectivo son
claras y sencillas. Invertimos para respaldar
el crecimiento organico de los ingresos y para
generar mas eficiencias para ofrecer un margen
continuo de mejora. Invertimos en nuevas
oportunidades de negocio con clientes nuevos
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o existentes que agregan capacidad o escala en
un mercado existente.

MAP

Usamos el cuadro de Gestion y Desempefio
(MAP) para impulsar el rendimiento en toda la
empresa. MAP es un simple cuadro que esta
integrado en nuestra cultura y nos permite
aprovechar el poder de la organizacién
asegurandose de que todos los empleados se
centran en el mismo conjunto de indicadores de
rendimiento, que son:

MAP 1: Ventas y marketing al cliente

MAP 1 trata de ganar nuevos negocios y retener
a nuestros clientes existentes. Invertimos en
ventas y retencidén, cada vez estamos mas
sectorizados y subsectorizados en el negocio
en todo el pais lo que nos permite acercarnos
mas a nuestros clientes.

MAP 2: Ventas retail a consumidor

Obtener ingresos de consumidores finales
consistentes en volumen y precio. Estamos
enfocados en atraer y satisfacer nuestra base
de clientes con propuestas sélidas para el
consumidor.

MAP 3: Coste de materias primas

La materia prima representa alrededor de un

tercio de nuestros costes. Ademas de beneficios
en nuestros costes de escala en la compra de
materias primas, podemos gestionar los costes
de la materia prima a través de una cuidadosa
planificacién del menu y racionalizacion en el
numero de productos que compramos, asi como
a los proveedores a los que se los compramos.

MAP 4: Gastogenerales relativos a las unidades
de negocio

Los costes relativos a las unidades de negocio
se componen predominantemente del coste
laboral. Nos centramos en conseguir que las
personas adecuadas estén en el lugar adecuado
en el momento adecuado. Utilizando técnicas
de planificacién del personal y mejorando la
productividad, somos capaces de ofrecer el nivel
optimo de servicio de la forma mas eficiente.

MAP 5: Gastos generales de estructura

Tenemos un modelo organizacional simple con
pocos niveles de gestidén y poca burocracia, lo
que nos permite mantener los gastos generales
bajos mientras seguimos aumentando los
ingresos.

lugar adecuado en el momento adecuado.
Utilizando técnicas de planificacion del personal
y mejorando la productividad, somos capaces
de ofrecer el nivel 6ptimo de servicio de la forma
mas eficiente.

*
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Estado de informacion

no financiera

3.1. Grupo de interés y asuntos
materiales

El éxito de nuestra estrategia depende del
apoyo y compromiso de todos nuestros grupos
de interés. Sus intereses son importantes
para nosotros y estamos comprometidos a
mantener relaciones sdlidas y positivas con
ellos, construidas sobre una base de respeto
mutuo, conflanza y comprension.

Los grupos de interés del grupo Compassson
los cuatro siguientes: Nuestro equipo, huestros
comensales, proveedores y nuestro planeta, ya
que se ven afectados significativamente por las
actividades y servicios que el grupo presta y
para los que busca satisfacer sus necesidades.

Conocer sus expectativas y requerimientos
es un aspecto fundamental para la creacion
de valor en el negocio. Por ello se mantiene

una comunicacion constante y bidireccional
con ellos. Con el objetivo de proporcionar una
informacion que responda a las necesidades de
informacién de nuestros grupos de interés, se
ha llevado a cabo un analisis de materialidad.

Este proceso de identificacion de aspectos
relevantes ha constado de tres fases:

1. Identificacidn y priorizacion de los grupos de
interés.

2. ldentificacién de los asuntos materiales.

3. Validacién de la informacién a proporcionar
sobre los asuntos materiales.




Areas en las que

nhos centramos

¢Por qué
conectamos?

¢Coémo conectamos?

. , Hay muchas formas en
Seguridad y salud Nuestra gente esta en el y 4
. : corazén de nuestro neao- las que nos involucramos,
Medioambiente cio y es clave para nuegs- incluidas las encuestas de
Nuestro Reclutamiento y training ye participacion, las reuniones,
. tro éxito. Queremos que )
Equipo lgualdad los informes de Speak Up,
; nuestra gente prospere en los canales internos de
Compromiso un entorno laboral justo e : .
. ; redes sociales y los érganos
inclusivo. :
consultivos.
Servi " Existimos para servir a las Nuestro objetivo es tener
delr.v[r una Corlnld abTegura, personas con alimentos y relaciones abiertas y
eliciosay saludable. bebidas nutritivos, lo que transparentes basadas en
Mantenernos a la vanguardia =~ les ayuda a aprender mejor, la honestidad y el respeto.
de los cambios en los estilos =~ trabajar mejory recuperarse ~ Construimos relaciones
de vida y los habitos de los mejor. Queremos que en todos los niveles de las
consumidores que afectan nuestros consumidores organizaciones de nuestros
Nuestros la forma en que las personas = prospereny creamos los clientes, compartiendo las
Comensa-  quieren comer. entornos para ayudarlos a tendencias y conocimientos
les hacerlo, en todas las etapas del mercado, desarrollando
Asegurarnos de que nuestra 4 -
: : de la vida. planes estratégicos
oferta de alimentos y bebi- .
. Al comprender lo que es y operativos, contra
das sea sostenible y buena . :
importante para nuestros los cuales informamos
para el planeta. . .
clientes, nos aseguramos regularmente. Realizamos
Ambientes limpios y seguros = de que nuestras soluciones encuestas de clientes
se adapten a sus objetivos independientes que miden
comerciales individuales. los niveles de satisfaccion.
Desarrollar relaciones Nos comunicamos
Seguridad alimentaria duraderas y.de beneficio regularmente con nuestros
y autenticidad mutuo destinadas a proveedores y realizamos
_ abordar los desafios encuestas, revisiones y
Nuestros  Saludyseguridad enellugar  compartidos en auditorfas formales de
Proveedo-  de trabajo el abastecimiento proveedores. Organizamos
res Integridad de la cadena de responsable y sostenible, conferencias con proveedores
suministro y comunicando los de multiples partes
5 Hos H estandares, expectativas y interesadas con regularidad
Erecnos fnumanos compromisos de nuestra en algunos de nuestros
cadena de suministro. mercados mas grandes.
Para asegurarnos de estar
Derechos HUManos actualizados y desarrollar
o planes de accion efectivos | Cumplimos fielmente
Nuestro Cambio climatico para que podamos tener cualquier normativa
Planeta Bienestar de los animales un impacto positivo en medioambiental, laboral o
Brobl al cuestiones sociales, fiscal.
robiemas sociales ambientales y econémicas
clave.

Nuestro equipo

Seguridad, Saludy
Mmedio ambiente

La salud y la seguridad de nuestros
empleados y de nuestros clientes no es sélo
una responsabilidad moral, sino también
es esencial para el éxito del negocio.
Promovemos la cultura de la prevencién vy
seguridad en todas las unidades en las que
operamos.

Cada miembro del equipo es responsable de
la seguridad de todos los que le rodean.

Nuestros procedimientos de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente estan integrados en
el Sistema de Calidad y certificados segun
normativa 1SO 9001, OHSAS 18001 e ISO
14001, 1SO 45001, I1ISO 22000, ISO 37001,
Catering sostenible y comedores sostenibles.

Reclutamiento y training

Uno de nuestros principales objetivos es
atraer y retener a personas excelentes es la
clave de nuestro éxito. Esta labor empieza por
un proceso de reclutamiento riguroso seguido
por una formacién y desarrollo continuo, asi
como evaluaciones de rendimiento periodicas

lgualdad

Disponemos de un Plan de lIgualdad de
aplicaciéon a la totalidad de la plantilla, que
adopta latransversalidad de género como uno
de sus principios rectores, y cuyo objetivo es
garantizarlaigualdad detratoyoportunidades,
integrar la perspectiva de género, garantizar la
igualdad retributiva y facilitar la conciliacion.
Sus ejes son: acceso, seleccién, formacién,
promocion, retribucién, salud laboral, acoso
sexual por razén de sexo, violencia de género
y comunicaciéon. Asimismo, Compass y las
RTL han firmado un Protocolo de Prevencién
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y Actuacioén frente al Acoso Sexual y/o acoso
por razon de sexo en el trabajo.

Compromiso

Conocemos el valor que aporta el compromiso
y la vinculacion del empleado con la empresa.
Por eso queremos que todos compartamos la
misma vision y los mismos valores. Sabemos
que ese compromiso debe ser mutuo y parte
del éxito se basa en el reconocimiento de los
logrosy enlacomunicacion fluida. Cuidamosy
fomentamos la comunicacidény las excelentes
relaciones con los empleados, desde el
respeto, la igualdad y el reconocimiento
honesto y publico de los éxitos de cada uno.
Dedicamos recursos para identificar todo
esto, partiendo del principio de la igualdad de
oportunidades y de respeto a la diversidad.

Nuestros
comensales

Compass ofrece una alimentacidon sana y
equilibrada y comparte con sus clientes y
comensales el fomento de habitos de vida
saludables en todas las etapas de la vida,
desde la guarderia para los mas pequefos
hasta las residencias de nuestra gente mayor.

Espana dispone de un patrimonio cultural y
gastronémico inmenso: la dieta mediterranea,
qguehaevolucionadoacogiendoeincorporando
sabiamente nuevos ingredientes y técnicas.
Un patréon variado y saludable (frutas,
verduras, aceite de oliva, pescado, legumbres
y cereales) que se ha convertido en la piedra
angulardelaalimentacién de Compass Group.

El propdsito de nuestro trabajo es que nuestros
comensales disfruten de una experiencia
gastrondmica que les motive y les atraiga.
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Para conseguirlo ponemos al cliente en el
centro de nuestra actividad, le acompafiamos
desde el primer momento e investigamos
qué busca basandonos en la sostenibilidad,
salud y seguridad, tres valores transversales
presentes en nuestra gastronomia, el servicio
que ofrecemos y los espacios que creamos.

Seapoyayestimulaelrespetodelasiniciativas
de biodiversidad, asi como el fomento de las
producciones locales. Al menos el 30% de las
materias primas utilizadas en la elaboracién
de los menus provienen de proveedores
locales.

Estd garantizada la trazabilidad de sus
productos de tal manera que podemos
conocer en todo momento tanto el origen
como la trayectoria de la materia prima a lo
largo de la cadena de suministro.

Compass Group trabaja con un avanzado
modelo logistico para la entrega de la
materia prima a nuestros establecimientos.
Esto, entre otras cosas, permite reducir
considerablemente el numero de kildmetros
recorridos que se traduce en menos emisién
de CO2 con lo que ello supone de impacto
sobre el medio ambiente.

Compass Group mantiene una estrecha
relacion con proveedores que cuentan con
el sello FAIRTRADE vy realiza periédicamente
acciones con productos de Comercio Justo,
para contribuir al desarrollo de los paises
productores.

Compass Group ha adquirido el compromiso
de velar por el bienestar de sus comensales,
para lo cual garantiza la inclusién en sus
menus de frutas y verduras de temporada.

En Compass Group la Responsabilidad Social
Corporativa sustenta nuestro negocio dirigiendo
nuestras decisiones y permitiéndonos alcanzar
nuestros objetivos estratégicos de una
manera responsable y sostenible. Plenamente
comprometidos con la integracion de practicas
sociales éticas y sostenibles en nuestro
negocio diario, trabajamos duro para mejorar
la contribucion positiva que hacemos a las
comunidades locales.

Nos centramos en los asuntos que son
importantes para nuestra actividad, desde la
forma en que conseguimos los productos a
cOmo nos involucramos con nuestra gente y
clientes. En concreto, nuestro enfoque incluye
el desarrollo de nuestra gente, la salud y el
bienestar de nuestros consumidores, el uso
responsable d ellos recursos y la mejora de la
integridad de nuestra cadena de suministro.
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3.2. Gestion de riesgos

Los principales riesgos relacionadoscon esas A continuacion, se desarrollan los riesgos
cuestiones vinculados a las actividades del  derivadosrespectoalascuestionesanteriormente
grupo, entre ellas, sus relaciones comerciales, tratadas, asi como otros riesgos que Compass

productos o servicios que puedan tener Group Holdings Spain SLU considera relevantes

efectos negativos en esos ambitos.

Inquietudes/riesgos para los grupos de interés

para los Grupos de Interés:

Factores mitigantes

Reclutamiento: No atraer y reclutar personas con las
habilidades adecuadas en todos los niveles podrian limitar
el éxito del grupo, que se enfrenta a desafios de recursos
en algunos de sus negocios o/y puestos clave debido a
la falta de experiencia en la industria entre candidatos
y personas debidamente cualificados ademas de la
naturaleza estacional de nuestro negocio.

penales y civiles, mayores costes y dafos potenciales a
nuestra reputacion.

Reclutamiento: El Grupo tiene como objetivo mitigar este riesgo mediante una gestion eficiente y critica
de los recursos en el tiempo, la movilizacion de empleados existentes y experimentados dentro de la
organizacién, un buen uso de la tecnologia, como aplicaciones y redes sociales, mediante programas
de reclutamiento, capacitacion y desarrollo especificos.

Retencion y Motivacion: EI Grupo ha establecido herramientas, capacitacién, desarrollo, gestién
del desempefo y programas de recompensa para ayudar a retener, desarrollar, motivar y apoyar

Empleo a nuestros mejores empleados. El Grupo tiene una serie de iniciativas bien establecidas, que nos
Retencion y Motivacion: Retener y motivar a las mejores ayudan a monitorizar el nivel de compromiso y responder a las necesidades de nuestros equipos.
personas con las habilidades adecuadas, en todos los Especificamente, hemos aumentado nuestro enfoque local y el apoyo de los empleados para concienciar
niveles de la organizacion, es clave para el éxito a largo sobre la salud mental, el manejo del estrés y la resiliencia, para equipar mejor a nuestros equipos en
plazo del Grupo. Las condiciones econdomicas actuales tiempos de incertidumbre y cambio.
pueden aumentar el riesgo de desgaste en puestos criticos
de alta direccion.
SOCIALES
Y RELATIVAS
AL PERSONAL
) ) . ) Salud y seguridad: Las reuniones de gestién en todo el Grupo incluyen una actualizacion de salud y
Salud y seguridad: Compass alimenta a cientos de miles seguridad como uno de sus principales puntos en la agenda. Los KPI de mejora de la salud y la seguridad
de consumidores y emplea a miles de personas en todo el se incluyen en los planes de retribucion variable anuales para cada uno de los responsables de negocio de
pais todos los dias. Por esa razon, es primordial establecer la empresa. El Grupo cuenta con politicas, procedimientos y estandares para garantizar el cumplimiento
los mas altos estandares de higiene y seguridad alimentaria. de las obligaciones legales y los estandares de la industria. La seguridad y la calidad de nuestra cadena
. Las infracciones de salud y seguridad podrian causar una de suministro global estan garantizadas mediante el cumplimiento de un sélido conjunto de estandares
Salud y seguridad  interrupcion grave del negocio y podrian resultar en procesos que se revisan, auditan y actualizan periodicamente seglin sea necesario para mejorar la visibilidad

de la cadena de suministro y la integridad del producto. En 2020, lanzamos versiones actualizadas de
los estandares globales de seguridad del grupo, los estandares globales de integridad de la cadena de
suministro y un nuevo plan global de gestién de alérgenos.




Inquietudes/riesgos para los grupos de interés

LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION
Y EL SOBORNO

Corrupcion
y soborno

Cumplimiento y fraude: Una gestion de cumplimiento
ineficaz con leyes y regulaciones cada vez mas complejas,
0 evidencia de fraude, soborno y corrupcién podria tener un
efecto adverso en la reputaciéon del Grupo. También podria
resultar en un impacto adverso en el desempeno del Grupo
y una reduccién en el precio de las acciones de la Compania
y / 0 una pérdida de negocios. La falta de gestion de estos
riesgos podria tener un impacto adverso en el desempefio del
Grupo si se imponen sanciones financieras significativas o si
se entabla una accion penal u otro litigio contra la Compafiia
o sus directores.

Tecnologia y sistemas de informacién: EI mundo digital crea
un riesgo cada vez mayor para las empresas globales, que
incluyen, entre otros, fallos tecnoldgicos, pérdida de datos
confidenciales y dafo a la reputacion de la marca a través,
por ejemplo, del uso creciente e instantaneo de las redes
sociales. La interrupcion causada por la falla de aplicaciones
de software clave, controles de seguridad o infraestructura
subyacente podria retrasar las operaciones diarias y la toma
de decisiones administrativas. El uso de sofisticados ataques
de phishing y malware en las empresas esta aumentando
con un incremento en el nimero de empresas que sufren
interrupciones operativas y pérdida de datos.

Factores mitigantes

Consumidores/
clientes

Ventas y Retencion Clientes Existentes: Nuestro negocio
se basa en asegurar y retener una gran variedad de
clientes. La posible pérdida de contratos importantes con
clientes en un mercado cada vez mas competitivo es un
riesgo para el negocio.

Ofertas: Cada Ano, el Grupo licita por un gran numero de
oportunidades.

Prestacion de servicios y cumplimiento contractual: En las
unidades del Grupo existen un gran numero de clientes
con contratos firmados. El incumplimiento de los términos
de estos contratos, incluida la prestacion adecuada de
servicios, podria provocar la pérdida de negocios y / o
reclamaciones.

Cumplimiento y Fraude: Los Cédigos de Conducta y Etica Empresarial basados en tolerancia cero del
Grupo contintian gobernando todos los aspectos de nuestras relaciones con nuestros grupos de interés.
Operamos con un proceso de mejora continua como parte del programa de Etica y Cumplimiento
de nuestro Grupo para mejorar y fortalecer nuestra cultura de cumplimiento compartiendo lecciones
aprendidas con nuestros equipos de gestion regionales y nacionales. El Grupo lleva a cabo una sdlida
evaluacion de la gestion de riesgos que ayuda a identificar adecuadamente los principales riesgos y
garantiza que el marco de control interno siga siendo eficaz mediante el seguimiento, las pruebas y la
revision regulares. En este proceso se incluyen los riesgos de cumplimiento y nuevas regulaciones para
permitir la visibilidad y la planificacién para abordarlos. Se promueve una sélida cultura de integridad
a través de nuestro programa de Etica y Cumplimiento y nuestra linea de ayuda Speak Up operada
de forma independiente. Todas las presuntas infracciones de los Cédigos, incluidas las denuncias de
fraude, se investigan y tratan de manera adecuada. El riesgo de regulacién y cumplimiento también se
considera parte de nuestro proceso de planificacién comercial anual.

Tecnologia y sistemas de informacion: Evaluamos continuamente nuestro riesgo cibernético y
gestionamos la madurez de nuestra infraestructura empresarial, plataformas y controles de seguridad
para garantizar que podamos defendernos eficazmente contra cualquier ciberataque actual o futuro.
También contamos con procedimientos adecuados de gestion de crisis para manejar problemas en
caso de que se infrinjan nuestras defensas. Esto esta respaldado por el uso de herramientas estandar
de la industria, profesionales, socios experimentados y un monitoreo de cumplimiento regular para
evaluar y mitigar los impactos potenciales. El Grupo se basa en una variedad de plataformas digitales
y tecnoldgicas para administrar, dar servicios y comunicarse con nuestra gente, clientes, consumidores
y proveedores. Nuestro modelo e infraestructura descentralizados ayudan a mitigar la propagacion
de ataques en el patrimonio tecnoldgico del Grupo. Continuamos enfocandonos en la necesidad de
maximizar la efectividad de nuestros sistemas de informacion y tecnologia como un activador en el
negocio y hemos aumentado nuestra inversion en tecnologia y personas para fortalecer nuestras
plataformas y mejorar nuestras defensas de seguridad cibernética para mitigar el riesgo de fallos
tecnoldgicos y de pérdida de datos.

Ventas y Retencién Clientes: Contamos con estrategias que fortalecen nuestras relaciones de largo
plazo con nuestros clientes y consumidores basadas en la calidad, el valor y la innovacion. Nuestro
modelo de negocio esta estructurado para que no dependamos de un sector o grupo de clientes en
particular. Estamos utilizando tecnologia para respaldar la entrega de eficiencias y para contribuir
al crecimiento a través, por ejemplo, nuevos sistemas de pago. Esto beneficia a nuestros clientes y
consumidores e impacta positivamente la retencion y la obtencién de los nuevos negocios. Compass
continta enfocandose en la seguridad financiera. En el entorno actual, estos son puntos fuertes y clave
para nuestros clientes.

Ofertas: Existe un riguroso proceso de revisidn de licitaciones, que incluye una evaluacion critica de los
contratos para identificar los riesgos potenciales (incluidos los sociales y éticos) y la rentabilidad, antes
de la aprobacién en un nivel apropiado en la organizacion.
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Factores mitigantes

LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION
Y EL SOBORNO

Consumidores/
clientes

Competencia y disrupcion: Operamos en un mercado
altamente competitivo. Los niveles de concentracion y
penetracion delasubcontratacion varian segunlacomunidad
y el sector. Algunos mercados estan relativamente
concentrados con dos o tres actores clave, mientras que
otros estan muy fragmentados y ofrecen importantes
oportunidades para la consolidacion y penetraciéon del
mercado autébnomo. Los cambios estructurales en los
entornos laborales y educativos pueden reducir el nUmero
de personas en las oficinas. La aparicion de nuevos
participantes de la industria que utilizan tecnologia disruptiva
podria afectar negativamente a nuestro negocio.

Informacion
fiscal

Impuestos: El entorno del impuesto sobre sociedades
sigue siendo complejo y un aumento en las inspecciones
de las autoridades fiscales significa que el potencial de
incertidumbres y disputas fiscales sigue siendo alto.
Observamos, en particular, los esfuerzos politicos dirigidos
por la UE y la OCDE que pueden tener un impacto material
en la fiscalidad de todas las empresas internacionales.

Prestacion de servicios y cumplimiento contractual: Existen procesos para asegurar que los servicios
prestados a los clientes sean de un estandar apropiado y cumplan con los términos y condiciones
requeridos del contrato.

Competencia y disrupcion: Nuestro objetivo es minimizar esto y responder a las nuevas tendencias del
mercado y de los servicios de alimentos al consumidor al continuar promoviendo nuestras propuestas
diferenciadas y enfocandonos en nuestras fortalezas, como la flexibilidad en nuestra base de costes, la
calidad, el valor del servicio y lainnovacion. Utilizamos nuestro conocimiento, experiencia y continuamos
invirtiendo en tecnologia que nos ayudara a contrarrestar cualquier riesgo potencial y a capitalizar las
oportunidades creadas.

Impuestos: Como Grupo, buscamos planificar y administrar nuestros asuntos tributarios de manera
eficiente en las jurisdicciones en las que operamos. Al hacerlo, actuamos de conformidad con las leyes
y los requisitos pertinentes. Gestionamos y controlamos estos riesgos de forma proactiva y, al hacerlo,
ejercemos nuestro juicio y buscamos el asesoramiento adecuado de firmas profesionales de renombre.
Los riesgos fiscales se evaluan como parte del proceso de gobierno formal del Grupo.

RESPETO DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

Derechos
humanos

Confiamos en nuestros empleados para brindar un
excelente servicio a nuestros clientes y consumidores,
por lo que reconocemos que su bienestar es la base de
nuestra cultura y negocio. Nos mantenemos vigilantes en
la defensa de altos estandares de ética empresarial con
respecto a los derechos humanos y la igualdad social.

Para mejorar nuestra capacidad de contrarrestar los riesgos para nuestros negocios y cadenas de
suministro que representa la esclavitud moderna, nos hemos centrado en las areas donde nuestra
estrategia de derechos humanos puede tener el mayor impacto. Esto se ha hecho a través de nuestro
Grupo de Trabajo de Derechos Humanos, la participacion de asesores especialistas externos, nuestras
herramientas de aprendizaje electronico sobre esclavitud moderna y el trabajo continuo para fortalecer
y mejorar nuestra debida diligencia en derechos humanos.
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Inquietudes/riesgos para los grupos de interés Factores mitigantes

Inflacién de costes: Nuestro objetivo es siempre dar el
nivel adecuado de servicio de la manera mas eficiente.
Un aumento en el coste de la mano de obra, por ejemplo,
los salarios minimos en Espafia, o los alimentos, podrian

constituir un riesgo para nuestra capacidad para hacerlo. Inflacién de Costes: Como parte de nuestro cuadro MAP y al compartir las mejores practicas en todo
Los aumentos de la inflacion continuan intensificando las el Grupo, buscamos administrar la inflacion al continuar impulsando mayores eficiencias a través de la
presiones de costes en algunos lugares. planificacion del menu, la racionalizacién de proveedores, la programacion laboral y la productividad,
CUESTIONES Economia circular y con un mayor uso de la tecnologia. La actualizacién de precios de nuestros contratos acorde a la
ECONOMICAS Y y prevencion y . ” inflacion también nos da el derecho contractual de revisar los precios con nuestros clientes.
MEDIOAMBIEN- gestion de Estabilidad Politica: Somos una empresa global que operaen
TALES residuos regiones con diversas condiciones economicas y politicas.
Nuest.ras operaciones y.gananc.;i.as puedep verse afectaqas Estabilidad Politica: El Grupo permanece atento a los cambios futuros que presentan en materia
negativamente por la inestabilidad politica o economica legislativa especialmente vinculadas en el ambito laboral y fiscal.

causada. La inestabilidad politica en todo el mundo sigue
siendo un riesgo como resultado de las continuas tensiones
geopoliticas.




El gobierno corporativo se entiende como el
conjuntode normas, principios y procedimientos
que regulan la estructura y el funcionamiento
de los érganos de gobierno de una empresa,
las mejores practicas en gobierno corporativo,
ademas de atender los intereses de los
accionistas, mantiene un dialogo permanente
y eficaz, fomentando la participacion en
las decisiones. En consecuencia, un buen
gobierno corporativo tiene que responder
ante las expectativas del resto de grupos de
interés, como son los empleados, clientes y
proveedores.

Los Organos de Gobierno de Compass Group,
estan comprometidoscon la transparencia,
conflanzay con un comportamiento empresarial
ético y responsable, esto implica cumplir con la
legislacion establecida respecto a intereses de
terceras partes.

Los Organos de Gobierno y gestién de
Compass Group, son: Junta General de socios
y accionistas, el Consejo de Administraciony el
Comité de Direccion

El Consejo de Administracion se rige por
criterios de profesionalidad y ética empresarial
y esta compuesto por hombres en todas las
Sociedades del Grupo.

4.1. Cédigo de conducta

Compass Group cuenta con un Codigo de
conducta, actualizado en abril 2023, que
establece las normas y los comportamientos
minimos que esperamos de todos aquellos
que trabajan por o en nombre de Compass. El
Codigo nos guia cuando surgen preguntas o
situaciones donde la accién correcta no esta
clara.

El Cédigo genera conflanza mutua en nuestra
plantilla, en quienes se asocian e invierten en
nosotros y, depende de cada uno de nosotros
actuar con profesionalidad, responsabilidad
y de acuerdo con las normas y los principios
establecidos en el propio documento. El
cumplimiento del Codigo nos protege en
nuestra reputacion, integridad y en la buena
gestién Compass.

El Codigo se aplica a toda persona que trabaja
con, para o en nombre de Compass, incluido, sin
excepcion, el personal temporal y contratado,
independientemente de su ubicacion, funcion o
nivel de antigliedad.

Cadaunodenosotrostienelaresponsabilidadde
conocer y comprender el contenido del Cédigo.
Se espera que los contratistas, proveedores,
intermediarios, representantes, socios de
empresas y empresas en las que invertimos

(«socios comerciales») sigan y cumplan dicho
Cadigo.

Cabe senalar que, Compass Group no contrata
a ningun proveedor, agente, consultor, socio
comercial o cualquier otro tercero cuyas
practicas comerciales entren en conflicto con el
Caodigo de conducta.

El incumplimiento del Cédigo de Conducta
puede resultar en una accién disciplinaria que
puede llegar hasta el despido.

4.2. Medidas para prevenir la
corrupcion y el soborno

Durante el ejercicio 2023,Compass Group se ha
certificado en la norma ISO 37001 — Sistema de
Gestidon Antisoborno, que es una demostracion
de buenas practicas empresariales y de la
lucha contra la corrupcion, proporcionando a
nuestros clientes, proveedores y Grupos de
Interés las garantias de que nuestra Compainia
tiene un entorno cultural comprometido con
la mitigacion de los riesgos de corrupcién y
soborno. La ISO 37001, permite a Compass
Group:

« Entender y comprender los puntos criticos
de los riesgos de soborno y poner en marcha
controles adecuados.

* Reducir el riesgo de incumplimientos de las
normativas locales e internacionales.

« Creacidon de valor a nuestros clientes,
mostrando liderazgo ético en nuestras practicas
empresariales.

Por otro lado, nuestra estrategia para prevenir
la corrupciéon y soborno esta alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas. Desde 2004,
estamos comprometidos con la iniciativa de
responsabilidad corporativa del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en especial con el
Principio 10, lucha contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Adicionalmente, tal y como desarrollaremos
mas adelante, nuestro Codigo de Conducta y
el Speak Up, se basan en la tolerancia cero con
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actos de corrupcion. Todas nuestras actividades
buscan la mejora continua como pilar principal
del Sistema de Gestion de Compliance de
Compass Group y de las propias funciones del
area de Ethics&Integrity, cuyo objetivo principal
es fortalecer nuestra cultura de cumplimiento,
compartiendo las lecciones aprendidas con
nuestros equipos.

4.3. Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

La lucha contra el blanqueo de capitales es una
pieza clave para Compass Group. El blanqueo
de capitales se entiende como el acto de ocultar
o encubrir el origen ilicito, o ayudar a otra
persona que haya participado en la infraccién o
infracciones a eludir las consecuencias legales.
Por ello, las medidas y directrices en materia de
blanqueo de capitales consisten en no aceptar
el pago de bienes o servicios realizados bajo
contrato de nuestros clientes (en contraposicion
con usuarios finales) en efectivo, cheques de
viaje, pagos de terceros o giros postales.

4.4. Transparenciaen la Informacion
fiscal

Como Grupo, buscamos planificar y administrar
nuestros asuntos tributarios de manera
eficiente en las comunidades autdbnomas en
las que operamos. Al hacerlo, actuamos de
acuerdo con todas las leyes y requisitos de
divulgacién pertinentes. Nuestro objetivo es
fomentar una relacion abierta y constructiva
con las autoridades fiscales que se base en la
integridad, la honestidad y el respeto mutuo.
Estamos comprometidos con la discusién
proactiva para acelerar la resolucion de asuntos
fiscales.

Compass Group conduce sus asuntos fiscales
de acuerdo con los siguientes principios y
objetivos:

« Cumplir con todas las leyes, regulaciones y
requisitos de informes nacionales pertinentes,
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dondequiera que operemos del territorio
nacional.

* Nuestra estrategia fiscal es en todo momento
coherente con la estrategia general del Grupo,
nuestro enfoque del riesgo y el Codigo de
conducta empresarial y el Codigo de ética del
Grupo.

* No adoptamos interpretaciones extremas
o agresivas de la ley que, por su naturaleza,
tengan asociados altos riesgos de falla o dafio
a la reputacion.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han
recibido ayudas de capital o a la explotacion
diferentes a las comentadas en la memoria
de las Cuentas Anuales Consolidadas de los
ejercicios 2023 y 2022.

La informacién relativa al beneficio o pérdida del
ejercicio corriente, asi como de los impuestos
pagados en dicho periodo, se revela en la
memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
del ejercicio 2023 y 2022, de acuerdo con
las normas de contabilidad generalmente
aceptadas, siendo para el ejercicio 2023 unos
beneficios de 35.198 miles de euros (unos
beneficios de 19.663 miles de euros al cierre del
ejercicio 2022).

4.5. Politica de patrocinios y
donaciones

ElpropésitodeCompassGroupconlasrelaciones
institucionales es colaborar para impulsar
cambios que mejoren la seguridad alimentaria,
la calidad, la accion social responsable. Todas
las donaciones, aportaciones, suscripciones,
cuotas de asociaciones requieran aprobacion
expresa previa a su desembolso. Para esta
aprobacién existe un manual de aprobaciones
en la que se definen los distintos rangos de
autorizacion segun importes y destinatarios.

Asimismo, cualquier aportacién recibida/
ofrecida debe ser registrada a tal efecto por
el departamento legal y Ethics&Integrity, por
tanto, debe ser informada con caracter previo a
entregarla o a su conocimiento al recibirla.

De acuerdo con la politica de donaciones del
grupo no se consideraran las propuestas de
donaciones a entidades dentro de las siguientes
categorias:

« Cualquier entidad que no es una organizacién
benéfica registrada o equivalente en su pais de
constitucion;

« Cualquier organizacion religiosa o de cualquier
organizaciéon que promueva la religion o las
actividades religiosas;

« Cualquier organizacion politica que promueve
las actividades de los partidos politicos, y

* Cualquier organizacion cuyo objeto sea
incompatible con la Politica de Donaciones
del Grupo, y/o la estrategia de responsabilidad
corporativa del Grupo del Cédigo de Etica.

Durante el ejercicio 2023 las distintas
sociedades que integran el Grupo han realizado
donaciones a organizaciones de distinta indole
por importe total de 519 miles de euros (512
miles de euros en el ejercicio anterior).

4.6. Derechos humanos

Tal y como se indica en nuestro cédigo ético,
respetamos los derechos humanosy la dignidad
de las personas en todas nuestras operaciones
y cadenas de suministro globales, incluidas las
pertenecientes a grupos «vulnerables».

Cumplimos y esperamos que nuestros
proveedores cumplan con todas las normas
locales aplicables, incluyendo aquellas que
promueven unas condiciones de trabajo vy
seguridad individual; leyes que prohiben el
trabajo forzoso y la explotacién infantil; la
prohibicion del trafico de seres humanos; y las
leyes que salvaguardan la libertad de asociacion
y el derecho a la negociacién colectiva.

Estamos comprometidos con:

« Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas

* Las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales,

* Los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas,

- Los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajoy

- El Cddigo Basico de la Iniciativa de Comercio
Etico.

Somos signatarios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y respetamos sus principios,
lo que significa que independientemente de
dénde trabajemos, siempre intentaremos
respetar y defender los derechos humanos y
las libertades del personal que trabaja para
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0 con nosotros, asi como de las personas y
comunidades en las que operamos.

Tenemos tolerancia cero frente al trabajo
forzoso y nos comprometemos a desempenar
nuestro papel para erradicar la esclavitud
moderna y el trafico de seres humanos en
todas sus formas.

Como parte de nuestro compromiso con
los derechos humanos y los trabajadores
bienestar, exigimos a nuestros proveedores
que traten a sus trabajadores en de la misma
manera que tratamos a los nuestros, y con
este fin, nuestra politica incluye que nuestros
contratos de suministro especifiquen un
compromiso de cumplir con nuestro Codigo
de Conducta, que se encuentra en nuestro
sitio web.
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Compromiso con las Personas

El grupo Compassdurante el ejercicio 2022-  granvocaciénde servicio al clienteyal usuario,
2023 hacontado con mas de 11.837 personas  cada etapa del servicio es igual de importante
(11.171 personas en el ejercicio 2021-2022).  y es por eso por lo que contamos con equipos
Nuestros equipos son nuestro mayor valor, enfocados a cumplir nuestra mision: ofrecer
los componen grandes profesionales con una  la mejor experiencia gastrondmica.

5.1. Nuestro equipo.One great Team

Distribucion por edad 2022-2023

W Hasta 30 afios

= de 31 a 40 afios
m de 41 2 50 afos
B de 51 a 60 afios

B Mis de 60 afios

Distribucion por edad 2021-2022

W Hasta 30 afios

u de 31 a 40 afios
B de 41 a 50 afios
mde 51 a 60 afios

® Mas de 60afios
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. Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacion profesional a 30 de

septiembre de 2023, es como sigue:

B vescuno [

Clasificacion

brofesiral | A B C | D | E |TotaL A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde 150 159 209 181 22 668 80 47 53 63 18 261 929
Comedor

ngigga' de 313 677 1517 2013 574 5.094 215 292 401 356 85  1.349 6.443
Responsable ;o g9 191 79 19 272 7 47 88 55 13 210 482
Operaciones

Otros 93 81 128 67 22 391 46 54 54 43 7 204 595
Monitores 630 346 625 872 338 2.811 210 57 13 16 3 299 3110
Supervision/ 4 5 .8 g 1 a5 0 8 35 10 3 56 101
Direccidén

Técnicos 16 38 42 16 1 113 12 18 19 15 0 64 177
Total General 1.204 1.327 2.650 3.236 977 9.394 570 523 663 558 129 2.443 11.837
. Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacién profesional a 30 de

septiembre de 2022, es como sigue:

B vascuno  HEN

Clasificacion

Profesiomal | A B C | D | E |ToTAL A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde 1.0 118 117 145 17 572 68 34 60 63 18 243 815
Comedor

gﬁgzga' de 303 635 1427 1929 490 4.804 204 295 368 360 81  1.308 6.112
Responsable ', o, 95 g5 19 260 6 48 85 62 14 215 475
Operaciones

Otros 86 81 115 85 24 391 48 65 57 36 8 214 605
Monitores 461 313 677 902 312 2.665 171 55 19 17 3 265 2.930
g?per‘f'?""”/ 1 8 20 7 0 36 0 9 38 7 3 57 o3
Ireccion

Técnicos 15 30 37 14 1 97 3 10 21 10 0 44 141
Total General 1.016 1.237 2.542 3.167 863 8.825 500 516 648 555 127 2.347 11.171
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El 79% de los trabajadores de la
sociedad son mujeres, frente a un 21%
de hombres.

El personal de cocina representa el 54% del total  representa el 55% del total de la plantilla.

de la plantilla. - _ '
En relacion con personas con discapacidad, el

Por lo que respecta al ejercicio pasado el 79%  grupo cuenta con 188y 186 trabajadores en 2023
de los trabajadores de la sociedad son mujeres, y 2022 respectivamente.
frente a un 21% de hombres. El personal de cocina

10.000 9.394
9.000

8.825

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2.443 2.346

Mujeres Hombres
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Durante el ejercicio 2023-2022 se han producido 5.646 nuevas contrataciones (4.315 en el ejercicio
anterior), de las cuales el 78% se corresponden con mujeres (73% en el ejercicio anterior).

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo a 30 de septiembre de 2023 es

*
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El 42% de los contratos al 30 de septiembre de 2023 son contratos fijos, 39% en el ejercicio acabado
el 30 de septiembre de 2022. El 38% de las mujeres contratadas cuentan con un contrato fijo, frente
al 35% en el gjercicio anterior.

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo a 30 de septiembre de 2022

como sigue: €s como sigue:

e | o | e | e | e
Fijo 3.568 1.360 4.928 Fijo 3.086 1.219 4.305
Fijo discontinuo 4.106 527 4.633 Fijo discontinuo 3.780 458 4.238
Temporal 1.720 556 2.276 Temporal 1.959 669 2.628
Total General 9.394 2.443 11.837 Total General 8.825 2.346 11.171

Tipo de contrato 22-23

® Fijo

® Fijo discontinuo

= Temporal

Promedio anual de tipo de contrato por sexo, edad y clasificacion profesional del periodo comprendido
entre el 1 de octubre de 2022 y el 30 de septiembre de 2023, es como sigue:

Ejercicio 22-23

7.000 6.387

Tipo de contrato 21-22

6.000
5.000
4,000
3.000

1.444

|

Temporales

2.000 1.660
0

Indefinidos

HFemenino M@ Masculino

Aproximadamente el 81% de los contratos en vigor a fecha de cierre se corresponden con contratos
indefinidos, (62% en el ejercicio anterior), frente a un 19% de contratos temporales (24% en el ejercicio
anterior). El 79% de los contratos indefinidos y el 77% de los temporales se corresponden a mujeres
(80% y 75% respectivamente en el ejercicio anterior).

® Fijo = Fijo discontinuo = Temporal
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Promedio anual de tipo de contrato por sexo, edady clasificacion profesional del periodo comprendido

entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2022, es como sigue:

*
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El nimero de despidos realizados en el ejercicio 2022-2023asciende a 231 trabajadores de los que
64% se correspondian a mujeres y 36% a hombres (296 despidos en el ejercicio anterior de los que
218 correspondian a mujeres y 78 a hombres).

Promedio anual de tipo de contrato por sexo, edad y clasificacion profesional del ejercicio anterior,
es como sigue:

Ejercicio 21-22

4200 3.086

3.000

2.500

1.959

2.000

1.500 1.219

L0 669

- ]

0

Indefinidos Temporales
W Femening M Masculino

Contratos = =
Indefinidos
Clasificacion
Profesional A B C | D E |TotAa| A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde 4, 57 409 100 7 295 9 17 39 40 14 119 414
Comedor
zifigga' de 77 254 649 982 265 2227 59 133 215 238 55 700  2.927

Responsable

. 8 40 76 67 13 204 4 40 77 48 12 181 385
Operaciones

Contratos S -

Indefinidos

Clasificacion

Profesional | A | B | C | D  E |TOTAL A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde 59 27 444 130 15 242 43 27 46 50 13 179 603
Comedor

gﬁfigga' de 151 386 988 1.465 436 3.426 93 184 265 274 63 878  4.303
Responsable ., )5 g5 75 15 235 4 45 78 56 11 194 429
Operaciones

Otros 51 61 95 59 19 287 23 41 40 30 6 141 427
Monitores 256 209 465 708 248 1.886 103 = 39 13 14 3 172 2.058
Supervision/ 7 21 6 0 35 0 7 34 7 3 50 85

Direccidén

Técnicos 11 29 36 13 1 90 6 12 18 11 0 46 136
Total General 539 817 1.835 2.456 735 6.382 273 354 494 442 97  1.660 8.041
Contratos = -

Temporales

Clasificacion

Profesional | A | B | C | D  E |TOTAL A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde 5, 55 55 5 2 95 18 10 6 7 1 42 136
Comedor

Personalde ;5 199 300 229 30 870 89 64 75 40 6 274  1.144
Cocina

Responsable , 5, 4 4 5 0 2 3 0 1 5 12

Operaciones

Otros 29 11 10 3 0 52 20 11 5 5 2 a1 93

Monitores 200 72 89 49 4 414 69 7 3 0 0 79 493
supervision/ 5o g g 1 0 0 1 0 0 1 1

Direccidén

Técnicos 2 3 1 0 0 6 0 1 0 0 0 1 7

Total General 392 303 427 287 36 1.444 196 93 92 52 10 443  1.887

Otros 44 56 76 44 10 230 18 41 34 22 4 119 349
Monitores 1 2 1 3 2 9 1 0 0 1 0 2 11

supervision/ 4 g 95 5 o 35 0 9 36 7 3 55 90
Direccion

Técnicos 12 28 34 11 1 86 2 10 21 10 0 43 129

Total General 154 445 976 1.213| 298 3.086 93 250 422 366 88 1.219 4.305
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Contratos

Temporales

Clasificacion

Profesional | A B C | D | E |ToTAL A B C D E  TOTAL TOTAL

gers"”a' de 59 48 23 9 2 132 23 10 11 13 2 50 191
omedor

gerS.O”a' de 191 243 369 308 47 1158 122 106 92 61 14 = 395  1.553
OCina

Responsable 5, , 5 4 12 2 4 3 1 1 11 24

Operaciones

Otros 38 15 12 4 1 70 24 16 10 3 2 55 125

Monitores 286 86 130 74 6 582 124 17 6 1 0 148 730

Supervision/ 5 o o g g 1 0 0 0 0 0 0 1

Direccidén

Técnicos 2 1 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 4

Total General 570 400 536 396 57 1.959 296 153 122 79 19 669 2.628

Promedio anual de tipo de jornada por sexo, edad y clasificacion profesional del ejercicio terminado

el 30 de septiembre de 2023, es como sigue:

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Tipo de jornada 22-23

5.942

1.883

Femenino

W Jornada Completa

1.104

998

Masculino

B Jornada Pardial

Jornada

Completa MASCULINO

Clasificacion

Profesional A B C D E TOTAL A B C D E TOTAL TOTAL
Personalde 5 37 g3 g7 12 263 35 26 33 43 13 151 414
Comedor

(P;erS.O"a' de 59 109 306 504 168 1.115 47 113 201 189 43 592  1.707
OClna

geSPO".S""b'e 9 42 75 63 12 202 4 44 76 53 11 188 390
peraciones

Otros 30 32 51 31 10 155 16 17 21 19 3 76 231
Monitores 0 2 8 8 9 27 0 1 0 2 0 3 30
g%’per‘f',s'on/ 1 6 20 6 0 34 0 6 34 7 3 50 84
Ireccion

Técnicos 13 30 33 12 0 88 4 12 18 11 0 45 133
Total General 121 258 581 712 211 1.883 106 219 384 323 72  1.104 2.988
Jornada . .

Parcial

Clasificacion

Profesional | A | B C | D | E |[TOTAL| A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde oo o g9 43 5 286 25 11 19 14 2 70 326
Comedor

ziggga' de 044 467 982 1190 298 3.180 136 134 139 125 26 560  3.740
Responsable 5 g 15 45 4 40 0 2 4 4 1 11 | 51

Operaciones

Otros 51 39 54 31 9 184 28 35 24 16 4 106 290
Monitores 456 279 546 794 243 2273 171 45 16 13 3 248  2.520
Supervisién/

Upervi 0 1 1 0 0 2 0 1 0 0 0 2 3

Direccioén

Técnicos 0 2 4 1 1 8 2 1 0 0 0 2 10

Total General 810 862 1.681 2.031 559 5.942 362 228 202 171 35 998  6.941
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Tipo de jornada 21-22

£.000
6.764

7.000

6.000

G000

4000

3.000

2.061

2000 1207 1139

o B e

0

Femenino Masculing
®m Jomada Completa  ® Jornada Pardal

Jornada =
Completa
Clasificacion
Profesional | A | B | C | D  E |TOTAL A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde  \, 93 94 12 61 301 25 39 46 16 42 168 469
Comedor
Personalde 115 319 570 179 29 1215 128 214 214 45 54 655 1.870
Cocina
Responsable '\, 5 9 45 9 210 45 78 57 13 6 199 409
Operaciones
Otros 38 54 42 16 29 179 19 26 20 4 14 83 262
Monitores 4 8 11 7 1 31 1 0 2 0 1 4 35
supervision/ g 449 5 0 1 35 8 38 7 3 0 56 91
Direccidén
Técnicos 28 34 13 0 15 90 10 21 10 0 1 42 132
Total General 278 602 807 229 145 2.061 236 416 356 81 118 | 1.207 3.268
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Jornada

Parcial MASCULINO

Profesional A B C D E TOTAL A B C D E  TOTAL TOTAL
Personalde 77 g3 51 5 55 271 9 21 17 2 26 75 346
Comedor

Eircsiﬁga'de 517 1108 1.359 311 294 3.589 167 154 146 36 150 653 4.242
Responsable ., 45 45 4 5 s 3 7 5 1 0 16 66

Operaciones

Otros 43 61 43 8 57 212 46 31 16 4 34 131 343
Monitores 309 669 891 305 460 2.634 54 19 15 3 170 261 2.895
Supervision/ 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2
Direccidén

Técnicos 2 3 1 1 0 7 0 0 0 0 2 2 9
Total General 959 1.940 2.360 634 871 6.764 280 232 199 46 382 1.139 7.903

5.2. Registro retributivo y brecha
salarial

De acuerdo con el articulo 28 del Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, el
empresario esta obligado a llevar un registro
con los valores medios de los salarios, los
complementos salariales y las percepciones
extrasalariales de su plantilla, desagregados por
sexo Yy distribuidos por grupos profesionales,
categorias profesionales o puestos de trabajo
iguales o de igual valor. Adicionalmente, por
su parte, el Real Decreto 902/2020, de 13 de
octubre, de igualdad retributiva entre mujeres
y hombres, establece que el registro retributivo
deberd incluir los valores medios de los salarios,
los complementos salariales y las percepciones
extrasalariales de la plantilla desagregados por
sexo, estableciendo que el periodo temporal
de referencia sera con caracter general el ano
natural.

En aquellos casos en los que la media aritmética
o la mediana de las retribuciones totales en la

empresa de las personas trabajadoras de un
sexo sea superior a las del otro en, al menos, un
25% (como indica el RD 902/2020 en el articulo
6), se debe de indicar un detalle de la justificacién
de la brecha salarial, realizando un analisis a
mayor profundidad para identificar el motivo de
las inequidades y si las mismas tienen alguna
relacion con aspectos de género.

De acuerdo con dicha normativa legal, Compass
Group ha realizado el Registro retributivo de
los ejercicios naturales 2021 y 2022, cuya
conclusion es que en base al articulo 6 del Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres, al equiparar
las situaciones de las personas trabajadoras
no se identifican diferencias salariales entre
hombres y mujeres iguales o superiores al 25%
sobre la media y mediana de las retribuciones
totales.
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5.3. Politicas de conciliacion y
desconexion

Elgrupotieneimplementado sulllPlandeigualdad,
en los que se establecen medidas que persiguen
diversos objetivos, entre ellos promover el
compromiso y aplicacion efectiva del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, contribuyendo
a reducir desigualdades y desequilibrios vy
establecer medidas que favorezcan la conciliacion
de la vida laboral con la vida personal y familiar
(flexibilidad de horario, etc.).

El detalle del personal al 30 de septiembre de
2023 que se ha acogido a estas politicas es el

siguiente:
Maternidad 62 - 62
Paternidad - 41 4
Excedencia por 12 - 12
cuidado de mayores
Ex_cedencia por 19 1 20
cuidado de menores
Reduccion
de Jornada 83 / %
Total 176 49 225

El detalle del personal al 30 de septiembre
de 2022 que se acogid a estas politicas es el

siguiente:
Maternidad 110 - 110
Paternidad - 50 50
Expedenma por 13 i 13
cuidado de mayores
Excedencia por 04 i o4
cuidado de menores
Reduccién
de Jornada 27 / 34
Total 174 57 231

Compass Group considera conveniente continuar
implementando medidas que permitan la
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar
de sus personas trabajadoras y adaptarse a las
nuevas realidades sociales.

Por ello, desde el 1 de julio de 2023, se han
adoptado en el grupo, dos nuevas medidas de
flexibilidad horaria y espacial para la mejora de
la conciliacién de la vida laboral y personal. Las
novedades son el horario de trabajo especial
durante el mes de agosto y la opcion de trabajo
en remoto un dia a la semana, ambas medidas
aplicaran a los equipos de oficinas.

Desde el 1 de julio de 2023, el Grupo pone a
disposicion de su plantilla la posibilidad de
acogerse voluntariamente a la prestacion de sus
servicios a distancia durante un dia a la semana,
fueradelasinstalaciones de laempresa, conforme
a la politica, condiciones y requisitos de trabajo en
remoto que se regulan en el documento “Politica
de Trabajo flexible”.

De igual modo, la entidad habilita esta modalidad
de trabajo en el entendimiento de que resulta una
medida que repercute positivamente en la mejora
del climalaboral, en el bienestar, y en la motivacion
de las personas trabajadoras, y de que es posible
mantener una cultura empresarial y laboral
abierta, sin recurrir a la prestacion de servicios
meramente fisica, y ello sin que la eficiencia y la

productividad se vea afectada. La misma también
tiene como objetivos la disminucion del riesgo de
siniestralidad laboral propio de los accidentes in
itinereyla contribucionaladisminuciondelahuella
de carbono como medida de responsabilidad
social corporativa.

Tendranlacondiciéndeelegibles paralaaplicacion
de esta Politica de trabajo flexible y , por lo tanto,
para la prestacion de servicios a distancia,
durante un dia a la semana, todas las personas
trabajadoras de la entidad que desempefien
un puesto de trabajo en las oficinas de Madrid,
Valencia, Zaragoza, Barcelona y Bilbao y que, por
la naturaleza y caracteristicas de sus funciones,
puedan desarrollarlas de manera remota o0 a
distancia durante un dia a la semana sin incidir en
su desempefio, eficiencia y/o productividad.

Por otra parte, también se ha habilitado un horario
especial durante el mes de agosto para las
oficinas de Barcelona, Bilbao, Madrid, Valencia y
Zaragoza, que es de 8:00 horas a 15:00 horas.

En cuanto a la Politica de Desconexion Laboral, el
grupo no ha desarrollado hasta la fecha un plan
detallado.

5.4. Politicas de Igualdad

A nivel interno, Compass Group dispone de dos
Planes de Igualdad previos (el ultimo en 2017),
garantizando la integracion de la perspectiva
de género trasversalmente en la cultura de la
empresa y especialmente en la gestion de los
recursos humanos.

5.4.1 Plan de Igualdad

En Compass Group se ha firmado su lll Plan
de Igualdadque fue firmado junto con los
representantes sindicales y aplicable a todas las
compainiias del grupo que operan en Espaia.

El citado plan desarrolla medidas de igualdad
en material de acceso y seleccién, contratacion,
formacion, promocion, retribucién, salud laboral,
acoso sexual, violencia de géneroy comunicacion.

Entre ellas se establece un “Protocolo de
Prevencion y Actuacion frente al Acoso sexual o/y
Acoso porrazén de sexo en el trabajo” en el que se
definen los principios, las conductas constitutivas
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de acoso, las medidas de prevencion ante el
mismo y el procedimiento de actuacion en el caso
de denuncia.

Este acuerdo es un conjunto ordenado de medidas
de igualdad y acciones positivas que persigue
integrar el principio de igualdad entre mujeres y
hombres en la empresa.

« Esta disefiado para el conjunto de la plantilla, no
estando dirigido exclusivamente a las mujeres.

+ Adopta la transversalidad de género como uno
de sus principios rectores y una estrategia para
hacer efectiva la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. Ello implica incorporar la
perspectiva de género en la gestion de la empresa
en sus politicas y niveles.

+ Considera como uno de sus principios basicos
la participacion a través del dialogo y cooperacion
de las partes (direccién de la empresa, parte
social y conjunto de la plantilla).

« Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de
discriminacién futura por razén de sexo.

« Tiene coherencia interna, es dinamico y abierto
a los cambios en funcién de las necesidades
que vayan surgiendo a partir de su seguimiento y
evaluacion.

« Parte de un compromiso de la empresa
que garantiza los medios necesarios para su
implantacion, seguimiento y evaluacion.

5.
<

OMPASS
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El Grupo, ademas, cuenta con un Cdédigo de
conducta desde 2011, revisado en el periodo de
estudio, que incluye un apartado de trato justo
e igualdad de oportunidades de empleo. En
éste se recogen una serie de pautas y normas
basicas de comportamiento.

Adicionalmente, Grupo Compass dispone de
un Plan de Comunicacién en cuyos objetivos
se encuentra dar difusion al Plan de Igualdad y
fomentar la igualdad entre hombres y mujeres.
La planificacién del calendario incluye dar
visibilidad a dias sefialados, como el 8-M
llevando a cabo el Dia Internacional por la
igualdad salarial entre mujeres y hombres, Dia
Internacional contra la Violencia de género,
entre otros, asi como a la implementacion de
medidas en relacion con esta materia.

En lineas generales, se realizan comunicaciones
sobre género e igualdad con frecuencia,
destacando las actividades y medidas
planteadas de cara a la celebracién del Dia
Internacional de la Mujer, entre las que se
encuentran la entrega de materiales o un menu
especial.

5.4.2 Otros proyectos transversales

El Ministerio de Igualdad, a través de la
Delegacion de Gobierno contra la Violencia de
Género y del Instituto de las Mujeres, impulsa
la iniciativa “Empresas por una sociedad libre
de violencia de género’, con el objetivo de
promover la implicacién de las empresas en la
consecucion de una sociedad libre de violencia
contra las mujeres y, por tanto, en la promocion
de la igualdad entre mujeres y hombres.

Compass Group, ha firmado el convenio de
colaboracion de esta iniciativa de innovacion
publica en el ambito de la colaboracién publico-
privada que fomenta la responsabilidad social
corporativa que contribuye a la sensibilizacion
de las empresas ante la violencia de género y
a facilitar la insercion laboral de las mujeres
victimas.

4
‘O

EMPRESAS POR UNA
SOCIEDAD LIBRE DE
VIOLENCIA DE GENERO

Durante este ejercicio,Compass  Group
ha obtenido la certificacion de empresa
familiarmente responsable (EFR) de la
Fundacion Masfamiliaprueba del compromiso
en materia de igualdad y conciliacion.

efr

certificado en conciliacién

ES - 2707 2022 I AENOR

Recientemente nos hemos adherido a la
Carta de la Diversidad en Espafia, un proyecto
impulsado por la Comision Europea y el
Ministerio de Igualdad y que pone como
testimonio el compromiso de la compania
con el fomento de un entorno socialmente
respetuoso, econdémicamente sostenible vy
legalmente riguroso.

DIVER
AP 5y,
3 C%

L]
1’
2022

2024

Por otra parte,Top Employersinstitutees Ia
autoridad global en el reconocimiento de la
excelencia de practicas de recursos humanos.
Este instituto valida, certifica y reconoce como
empleadores lideres a las organizaciones
que superan los estandares de su programa
de certificacidon que incluyen dreas como la
Estrategia de Personas, Ambiente de Trabajo,
Adquisicion de Talento, Aprendizaje, Bienestary
Diversidad e Inclusidn, entre otros. Compass ha
sido reconocida como Top Employers en 2023.

[ Y _
ro S
SPAIN

EMPLOYER | 2023

CERTIFED EXCELLEMCE IM EMPLOYEE COMCITIONS

La coexistencia de perfiles con distinta
experiencia enriquece nuestros equipos
favoreciendo poder compartir el conocimiento
entre las personas mas expertas de la plantilla
y las nuevas incorporaciones, que aportan el
aprendizaje extraido de sus estudios, tendencias
digitales o nuevas formas de trabajar. En
Compass Group, el 42% de las personas,
superan los 50 afios.

Llevamos a cabo programas de integracién
de estudiantes en practicas y con poca o nula
experiencia laboral asi como la incorporacion
de talento senior a los equipos.

*
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La colaboraciény el aprendizaje entre diferentes
generacionesaportandiversidaddeexperiencias
a la compaiiia, por lo que en el gjercicio 2022,
Compass Group, nos adherimos al Cddigo
de Principios de Diversidad Generacional del
Observatorio Generacién y Talento.

GENERACIONAL
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5.5. Compromiso con la Seguridad y la Salud

La seguridad es lo primero en todo lo que
hacemos. La prevencion de riesgos laborales
esta integrada en el sistema general de gestion
de las empresas del Grupo Compass Espafia,
tanto en el conjunto de sus actividades como en
todos los niveles jerarquicos de las mismas, a
través de la implantacién y aplicacion de un Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales. Dicho Plan
establece las funciones y responsabilidades en
materia de prevencién para cada nivel jerarquico
de la organizacion, y esta suscrito por la Direccion

PARTICIPACION
EN PREVENCION

A

COMPROMISO
EN PREVENCION

General de la Compaiia.

Con el fin de poder dar cumplimiento a lo
establecido en el Plan, incluyendo los Objetivos
en prevencion del Grupo, se ha desarrollado
un Plan Estratégico en Prevencion. En el Plan
Estratégico se han establecido cuatro areas de
trabajo principales para permitirnos pasar de
una participacion a un verdadero compromiso en
prevencion. En definitiva, se trata de desarrollar la
cultura preventiva de la empresa.

DESARROLLO CULTURA PREVENTIVA

IJUNTOS ES
EL CAMINO!

QUE PERMITAN SISTEMATIZAR
LOS PROCESOS EN EL AREA
H&S: ESTABLECER UN SOLIDO
SISTEMA DE GESTION

DEFINIR LOS PROTOCOLOS 1

DIFUNDIR MENSAJES
CLAROS E INEQUIVOCOS Y

HACER SEGUIMIENTO EN

TODOS LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION

COMPROMISO

DESARROLLAR LA
CULTURA PREVENTIVA

MEDIANTE CA,MPANAS DE
COMUNICACION Y PLANES DE

ACCION ESPECIFICOS

Nuestra intencion es extender esta filosofia de
trabajo mas alla de nuestra propia compafiia,
haciendo participe de nuestro mensaje a
nuestros centros cliente en donde desarrollamos
nuestra actividad. De manera complementaria,
siempre que se produzca un incidente o un
accidente con motivo de un defecto en el disefo

EN PREVENCION

o mantenimiento de una instalacién que no sea
propia, N0sS comunicamos y Nos reunimos con
los clientes para que se tomen las medidas
preventivas oportunas.

Desde la Direccion de la Compafiia y en linea con
la estrategia de grupo la seguridad forma parte de

nuestra estrategia y valores. Durante el periodo
2022-2023 hemos continuado con la campafa
“Arrancamos con seguridad” a través de nuestra
aplicacion para empleados MyCompass,donde
compartimos contenido formativo como refuerzo
diario destinado a la mejora de la seguridad y
concienciacion en nuestros centros. Un total de
260 durante este periodo.

Uno de los retos de este afio ha consistido en la
mejora de la cultura preventiva de los miembros
de nuestra estructura operacional. Por ello hemos
contado con una nueva app denominada AGIR,
esta herramienta se ha implantado de forma
definitiva a todos nuestros equipos. Su uso
permite en cada visita (Safety Walk) a los centros
dejar constancia de las deficiencias apreciables en
materia de Seguridad y Salud, haciendo participes
a los trabajadores de nuestras unidades. De
cada checklist se genera informe que puede
consultarse y compartirse entre los diferentes
mandos, en las Business Review, etc. Este ano se
han realizado un total de 1361. Nuestro objetivo
para el préximo periodo es continuar con esta
tendenciay consolidar el uso de esta herramienta.

5.5.1 Verificacion del cumplimiento
legal. Auditoria externa legal del
Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales

EUREST COLECTIVIDADES, L

Certification EE’_‘!

AUMTORIA LEGAL DEL SISTEMA DE

PREVEMCIIN DE RIESGOS
LABORALES

*
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La auditoria es un instrumento de gestion que
persigue reflejar la imagen fiel del sistema de
prevencion de riesgos laborales de la empresa,
valorando su eficaciay detectando las deficiencias
que puedan dar lugar a incumplimientos de la
normativa vigente para permitir la adopcion de
decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y
mejora.

En esta auditoria se evalua de forma periddica la
eficacia, efectividad y fiabilidad del sistema de
gestion para la prevencién de riesgos laborales,
asi como si el sistema es adecuado para alcanzar
la politica y los objetivos de la organizacién en
esta materia.

Conforme al modelo de organizacién preventiva
adoptado por la empresa, Eurest se somete a
auditorias legales realizadas por un tercero. Este
certificado de empresa auditada por Bureau
Veritas lberia, significa que nuestro sistema
preventivo es adecuado en base alo que establece
el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

5.5.2 Certificacion externa conforme
al modelo ISO 45.001:2018

Bureau Veritas certifica que Eurest Colectividades
S.L. ha superado la auditoria segun norma ISO
45001:2018.

La certificacion representa la implantacion de un
sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el
trabajo como parte de la estrategia de gestion de
riesgos para adaptarse a los cambios legislativos
y proteger a nuestra plantilla.

La implantacion y mejora continua de nuestro
sistema de gestion fomenta los entornos de
trabajo seguros y saludables al ofrecer un
marco que permite a la organizacion identificar
y controlar coherentemente sus riesgos de salud
y seguridad, reducir el potencial de accidentes,
apoyar la integracion de la cultura preventiva 'y de
seguridad en el conjunto de nuestras actividades
y cumplir con la normativa aplicable.
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Las areas claves de I1ISO 45001:2018 trata los
siguientes puntos:

« Planificacion para identificar, evaluar vy

controlar los riesgos.
+ Formacién, concienciacion y competencia.
+ Preparacion y respuesta ante emergencias.
« Comunicacion, participacion y consulta.
+ Medicion,supervisionymejoradel rendimiento.

+ Integracién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

+ Estructuray responsabilidad.

5.5.3 Estadisticas de Accidentalidad
y Enfermedades Profesionales

La evolucion de la Accidentabilidad vy
Enfermedades Profesionales de las empresas
que forman parte de Grupo Compass del periodo

Certificacion

GRUPD TURLST SO [CTTHIDACTS

IS0 45001:2018

ritas Certification Iﬁ

comprendido entre el 1 de octubre y el 30 de
septiembre, en comparativa con el ejercicio
anterior, es como sigue:

Numero de accidentes de trabajo con baja 148 152
Numero de accidentes sin baja 195 127
N° enfermedades profesionales con baja 6 3
Enfermedad profesional sin baja 11 3

Los datos han sido obtenidos de las distintas
mutuas de accidentes y enfermedades
profesionales. Dado que no todas las mutuas,
prestan los mismos servicios, durante el ejercicio,
la tendencia ha sido ampliar la cobertura de
aquellas mutuas que nos prestan mejor servicio.

En los ultimos ejercicios, la tendencia en la

disminucion de la siniestralidad de la compaiia
es satisfactoria, no obstante, para proseguir
mejorando nuestros indicadores de prevencion y
mejorar nuestra cultura preventiva se ha elaborado
un plan estratégico en prevencion que indica con
caracter general y mantenido en el tiempo las
acciones globales a desarrollar en la compaiiia.
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5.6. Formacion de nuestros equipos

La formacioén es un
elemento basico para que
los empleados desarrollen
sus capacidades a traves
de |la adquisicion de
conocimientosy gue de
esta forma mejoren sus
aptitudes. Las sesiones
de formacion se adaptan
a las necesidades de cada
trabajador.

—

El plan de formacion es fruto de un analisis
minucioso de las necesidades formativas
dentro de la plantilla de Compass Group que
hemos llevado a cabo desde el departamento
de Recursos Humanos, en colaboracién con los
responsables de las diferentes areas de negocio,
mandos intermedios, responsables de centro
y departamentos, junto con los representantes
legales de los trabajadores/as. Es, por tanto, una
oferta formativa concreta, practica y adaptada
a las exigencias de los diferentes colectivos de
nuestra gran empresa.

Durante el ejercicio 2022-2023 se han impartido
82.288 horas de formacion a los distintos grupos
de trabajadores (89.092 horas en el ejercicio
pasado), destacando los cursos de prevencion
de riesgos laborales y manipulacion de alimentos
que se realizan tanto on line, como in situ, que
suman un total de 24.480 horas de formacién
(22.550 horas en el gjercicio pasado).

El detalle de las horas formacion obligatoria del ejercicio 2023 y 2022, es como sigue:

HORAS DE HORAS DE
FORMACION 2023 FORMACION 2022

Accioén formativa obligatoria

Prevencion de riesgos laborales 15.702 10.704
Manipulacion de alimentos 13.352 10.634
Protocolos PRL y buenas practicas 5.224 9.708
HSEQ PRL + medio ambiente 1.136 1.382
HSEQ seguridad alimentaria 2.384 2.484
HSEQ dietética y nutricién 986 1.212
HSEQ SENIORS 360

TOTAL 39.144 36.124

*
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Adicionalmente, en el ejercicio 2023, Compass Group ha realizado un esfuerzo en dar formacion a sus

empleados en diversas areas y conceptos, tales como:
HORAS TOTALES DE
FORMACION

Formacion competencial y técnica del backoffice:

Formacion competencial y técnica backoffice

Hablar en publico (Dpto. Marketing) 143 horas
Gestion del miedo y el no (Operaciones) 76 horas
Gestion estratégica OKRs (Direccion) 72 horas
Mediacién en la gestion de RRHH 80 horas
Gestion y prevencion de situaciones de acoso laboral 315 horas
Seleccion por competencias (Dpto. Seleccidn) 66 horas
Master PRL 375 horas

En formacion sobre igualdad, diversidad e inclusion:

Accion formativa Igualdad, diversidad e inclusién

HORAS TOTALES DE
FORMACION

Uso no'sex!s,ta del lenguaje (Dpto. selecciény 130 horas
comunicacion)

Sensibilizacién de género 708 horas
Teambuilding HR (Diversicluedo) 81 horas
EFR 48 horas
Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso 80 horas
sexual

En idiomas y ofimatica: :

. - HORAS TOTALES DE
Idiomas y ofimatica FORMACION
Inglés (presencial) 1.874 horas
Inglés (online) 270 horas
FIGMA 640 horas




°

P d

Por otra parte, el programa Woman's Academy
consiste en la puesta en marcha de un plan
formativo de 350 horas de docencia que
culmina con practicas en centros de trabajo de
la compainia. En la segunda edicion, el programa
Woman's Academy esta disefiado para contribuir
al desarrollo profesional de treinta mujeres
victimas de violencia de género. El Obijetivo
de este programa es adquirir competencias
y capacidades necesarias para el puesto de
ayudante de cocina.

5.7. Dialogo social y Organizacion

En Compass Group, disponemos de multiples
canales de comunicacion entre nosotros, entre
los que destacamos:

5.7.1 Speakup

En Compass Group, disponemos de multiples
canales de comunicacion entre nosotros, entre
los que destacamos:

“Speak Up” es una plataforma automatizada,
con enlace directo y visible que permite la
comunicacion de terceras partes y de toda la
plantilla de Compass Group. Esta herramienta
esta concebida como un instrumento que
permite la comunicacion de cualquier inquietud,
incumplimiento y/o irregularidades sobre la
base de una creencia razonable, supuesto o
real, que contravengan los principios y valores

de Cddigo Conducta de Compass Group. La
multicanalidad del Speak Up permite realizar
cualquier comunicacién de manera efectiva y de
facil acceso, disponiendo de la linea de telefénica
y de la propia plataforma, que esta a cargo de
un tercero independiente. El Speak Up permite
plantear comunicaciones los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia de manera confidencial y/o
anénima.

En Compass Group queremos fomentar vy
mantener una cultura de participacién en la
que todos puedan plantear sus inquietudes a
través de nuestro “Speak Up”. Aplicamos una
politica estricta de “no represalias” y alentamos
activamente a todas las partes interesadas
(incluidos los defensores de los derechos
humanos que se encuentran en una posicién
expuesta al plantear problemas y de ejercer sus
derechos a la libertad de expresién, asociacion,
reunién pacifica y protesta) a utilizar el Speak Up
con la seguridad de que no toleraremos ninguna
forma de amenaza o intimidacién a quienes
planteen sus inquietudes de buena fe.

Compass Group se compromete a actuar con
integridad como una empresa responsable en
todas nuestras operaciones a nivel mundial.
Este compromiso se extiende a brindar acceso o
cooperar con la reparacion de cualquier violacion
de los derechos humanos que identifiquemos
que hayamos causado o contribuido en nuestras
operaciones.

Tenemos un proceso de mejora continua,
disefiado para investigar, remediar y resolver
problemas en el origen. Este modelo forma
parte de nuestro programa general de Etica e
Integridad, que incluye la identificacion de las
causas fundamentales y las acciones correctivas
desarrolladas en respuesta a las lecciones
aprendidas. Para garantizar que la respuesta
recomendada se lleva a cabo de manera eficaz,
el equipo de Auditoria Interna revisa el proceso y
reporta a los Comités de Auditoria del grupo.

5.7.2 Encuestas NPS

En Compass Group, establecemos una
comunicacién  permanente con  nuestros
empleados y ponemos a su disposicion diferentes
canales para responder a sus expectativas, como
es el NPS (Net Promoter Score) de Empleados.

El NPS es forma de medir la satisfaccion de los
trabajadores extremadamente simple que al
igual que CompassGroup han adoptado un gran
numero de empresas como su principal KPI (Key
Performance Indicator) para monitorizar a lo largo
del tiempo su capacidad de satisfacer y retener
talento dedicando grandes esfuerzos en mejorarlo.
Durante el ejercicio 2023, se han respondido a mas
de 13.913 encuestas a empleados (16.650 en el
gjercicio anterior)

Se trata de un simple célculo que se realiza una vez
tenemos las respuestas a las encuestas enviadas
a nuestros empleados con la que nos clasifican en
tres categorias: Promotores, Neutros o Detractores.

Adicionalmente, desde Compass Internacional,
han el proyecto bianual, “YourSay”, que nace como
una iniciativa internacional en la que dos veces al
ano se pide a nuestros empleados que participen y
asi averiguar qué opinan nuestros equipos acerca
de trabajar aqui.

Las conclusiones de esta se utilizan para desarrollar
planes de accion especificos y significativos
para aquellas areas identificadas que necesiten
mejoras.

Encuesta
Your Say
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5.7.3 Libertad de Asociacion

El derecho a la libertad de asociacién, a la libertad
sindical y a la libertad de negociacion colectiva,
son derechos fundamentales. El dialogo social
busca satisfacer las necesidades de ambas
partes.

Todos nuestros equipos repartidos en toda la
geografia espafolaestan protegidos por los 89
convenios colectivos aplicables en las distintas
zonas geograficas donde prestan servicios,
asi como por la Legislacién laboral vigente en
Espafia. Mas del 90% de la plantilla esta adscrita
al convenio nacional de restauracion social. Los
empleados cuentan con la representacion sindical
gue establece la normativa en Espana.



Compromiso con el Medioambiente.

Onegreat Planet

6.1. Gestion medioambiental del Grupo Compass

Compass Group, y por extension todas las
empresas que lo constituyen, es consciente del
potencial impacto ambiental generado de su
actividad, e introduce en sus actividades criterios
ambientales, de manera que se pueda garantizar
la sostenibilidad de los trabajos realizados
por la organizacién. A través de la politica
medioambiental de la compafia se compromete
a:

a) La mejora continua del Sistema de Gestién
Ambiental, encaminada de reducir el impacto
ambiental de nuestras operaciones.

b) La prevencién y control de la contaminacion,
mediante la mejora progresiva de sus procesos,
practicas y materiales o productos que la mitiguen,
eviten o controlen.

c) El cumplimiento de toda la legislacion y
reglamentacion vigente de materia ambiental.

d) La disponibilidad en cuanto a los recursos
destinados a contribuir a la toma de dichas
decisiones.

e) La implantacién de esta politica mediante su
comunicacion formacion y/o informacion a todo
el personal de la compaiia o que trabaje en su
nombre, asi como a todas las partes interesadas.

f) El establecimiento y revision de los objetivos
ambientales, por la alta direccion, derivado de los
resultados anuales obtenidos.

g) La Disponibilidad publica de esta politica.

h) EI Cumplimiento de lo dispuesto en la Politica
de Compras de la compaiia.

6.1.1 Procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental

A nivel corporativo, disponemos de un sistema
de gestion medio ambiental acorde al estandar
internacional ISO 14.001, que asegura un
planteamiento de mejora continua en lo relativo
a los procesos involucrados. Dicho sistema
estd certificado por una entidad externa (Bureau
Veritas).

El desarrollo de un sistema de gestion conforme
a un estandar internacional ampliamente
reconocido (ISO 14.001) permite sistematizar los
procesos, establecer mecanismos de control y
verificacion internos y externos, involucrar a la alta
direccion de la compafiia y apostar por un modelo
de mejora continua.

Cemtificacion
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Consiguientemente, existe una metodologia
definida por medio de wun procedimiento
aprobado para realizar la evaluacion de aspectos
ambientales. Como consecuencia de ese proceso
de evaluacion se determinan los aspectos
ambientales significativos y finalmente se
establecen los objetivos ambientales asociados a
los mismos. A lo largo del ejercicio se debe hacer
un seguimiento de los KPIs medio ambientales
generales de compaiiia, asi como de aquellos
pertenecientes a los centros dentro del alcance
de la certificacion.
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Paraverificarel sistemadegestiénmedioambiental
establecido por la compafia, el estado de
cumplimiento parcial de dichos objetivos, asi
el cumplimiento legal de toda la normativa de
aplicacion, se realiza una auditoria interna con
caracter anual que queda documentaday enviada
alas partes interesadas. Todas las desviaciones o
propuestas de mejora derivadas de dicho proceso
quedan plasmados en un plan de acciones. De
forma complementaria, se realiza un proceso de
verificacion del funcionamiento del sistema por
parte de una entidad externa de certificacion que
es la que acredita la conformidad conforme al
modelo.

De igual forma, anualmente se revisa todos
estos procesos resefiados por medio de una
revision por la direccion. En dicho documento
permite proporcionar a la maxima direccion de
la compafiia de una visiébn macro que permite
entender aspectos claves del sistema mas alla
de su desempefio: la relacién con las partes
interesadas, desviaciones del sistema, riesgos
asociados a su funcionamiento, sanciones de
la administracion, oportunidades de mejora,
fortalezas, etc.

A medida que aumenta el interés de nuestros
clientes por las medidas de mitigacion climatica
Compass avanza en la obtencion y andlisis de
la informacién mediante cuadros de mando y
evaluaciones de las ejecuciones en materia de
sostenibilidad de todos nuestros centros que nos
ayuda arevisar el progreso de nuestro rendimiento
en materia de sostenibilidad

A nivel de centros, se ha definido un protocolo
de gestion sostenible del servicio, que identifica
las acciones a implementar en materia de
sostenibilidad. Dicho protocolo se evalia
periodicamente a través de un checklist de
seguimiento operativo que ayuda a identificar
el nivel de implementacion de las acciones y
propone acciones de mejora tanto de centro
como corporativas

Como complemento a la implementacion del
protocolo de gestion sostenible, se ha definido
la Certificaciéon de Servicio de Alimentacion
Sostenible que, de la mano de un certificador
externo (Bureau veritas) verifica de manera
independiente la implementacion de los
estandares de sostenibilidad de Compass.
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Resumen de las diferentes Certificaciones
obtenidas desde el ejercicio 2018, son la
siguientes:

mm

Adaptacion de la Adaptacion de los
nueva normativa 2 nuevos requisitos de
NuUestros procesos la normativa sobre
alimenticios medio ambiente

En el ejercicio 2021:

IS0 45001:2018 1SO 22000:2018

Adaptacion de la nueva Adaptacion de la
normativa a nuestros nueva normativa

procesos en matena de a nuestros procesos de
seguridad y salud en &l inocuidad de los

trabajo. alimentos.

En el ejercicio 2022:

Yilaplana Catering esta Sisterna de Gestion
certificado como Antisoborno.
catering sostenible por
Bureau VYeritas.

Bureau Veritas podra
certificar a los comedores de
nuestros clientes como
comedores sostenibles

Adicionalmente, hemos obtenido el sello
concedido por la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico del Ministerio de Transicion Ecoldgica,
que distingue a las organizaciones que no solo
calculan sus emisiones de gases de efecto
invernadero, sino que cuentan también con un
plan para su reduccién y compensacion.

i é 2020
W s Vi
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6.2. Contaminacion por emisiones
de carbono y emisiones de gases
efectos invernadero

Durante el afio 2022 se ha acometido el recalculo
de nuestras emisiones de efecto invernadero de
Alcance 1 y 2 para alinearlas a las normas de
referencia de calculo del Ministerio de Transicion
Ecologica y Reto Demografico MITERDO vy
GHG Protocol. Asi mismo,hemos realizado la
Verificacion de dichos calculos por parte de un
tercero (Buerau Veritas).

Dicho caélculo y verificacion aplica a todas
nuestras sedes y centros de control operativo y
se extendid a los anos 2019,2020,2021 y 2022,
tomando como afio base de calculo el 2019.

A efectos de datos presentados en el presente
informe se expresan los correspondientes el afo
natural 2022 ya que al cierre del presente informe
no se disponen de los datos necesarios para
presentar datos consolidados de emisiones del
ano 2023

Las directrices del GHG Protocol proporcionan
una metodologia de calculo de la huella de
carbono diferenciando cada uno de los seis gases
de efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6 Y NF3).

Parapoderobtenerunvalorque permita establecer
comparaciones y conclusiones, es necesario
transformar las emisiones de cada uno de estos
gases, a CO2 equivalente (CO2e).

Las emisiones incluidas en el alcance T,
representan las emisiones procedentes de
la combustién del gas propano y gas natural
utilizado en las diferentes unidades centrales de
produccién para el funcionamiento de la cocina,
asi como el combustible utilizado en los vehiculos
en propiedad, o bajo control operacion de la
compania. En este alcance, también se incluyen
la recarga de gases fluorados en los diferentes
equipos de refrigeracion y aires acondicionados.
Este es el caso de los factores de emision elegidos
para el calculo que son los correspondientes a la
ultima actualizacion de la calculadora del registro
de la seccién A de MITERD (junio 2023)

Para las emisiones alcance 2, se ha seguido
el método market-based en el 95% de las

instalaciones del presente estudio. Dicho método
€S mas preciso ya que reduce la incertidumbre
del dato obtenido porque tiene en cuenta los
factores de emisién de cada una de las empresas
comercializadoras. En aquellos casos donde no
se ha obtenido el nombre de dichas empresas, se
ha utilizado el método Location-based, utilizando
el factor de emision del mix eléctrico nacional
proporcionado por el ministerio para la transicion
ecologica y la oficina espafiola de cambio
climatico.

Emisiones ano
base 2019

>

FUENTES DE EMISION

Alcance 1 2.647,15
Combustibles - Vehiculos (diésel, gasolina) 2.080,15
Combustibles - Instalaciones fijas 563,06
(gas propano, gas natural...)
Gases fluorados en equipos de refrigeracién 3,94
Alcance 2 821,35
Consumo eléctrico - Instalaciones 82135
(Oficinas, CPU, almacenes) '
TOTAL 3.468,50
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Emisiones ano
base 2022

FUENTES DE EMISION

Alcance 1 2.753,46
Combustibles - Vehiculos (diésel, gasolina) 2.172,81
Combustibles - Instalaciones fijas 483,76
(gas propano, gas natural...)
Gases fluorados en equipos de refrigeracién 96,89
Alcance 2 905,83
Consumo eléctrico - Instalaciones 905,83
(Oficinas, CPU, almacenes) ’
TOTAL 3.659,29

Plan de descarbonizacion

Nuestro compromiso mundial de alcanzar el
objetivo de clima cero en 2050.

Como grupo Nos hemos comprometido a
alcanzar la neutralidad climatica para 2050 en
todo el mundo, avanzando de forma mensurable
en nuestros objetivos y ayudando a nuestros
clientes a hacer lo mismo.

Para ayudarnos a conseguirlo, como hito, nos
proponemos ser neutros en carbono en las
emisiones de GEI de alcance 1y 2 para 2030, en
consonancia con los criterios esbozados por el
Acuerdo de Paris sobre el Clima, cuyo objetivo es
limitar el aumento de la temperatura mundiala 1,5
°C por encima de los niveles preindustriales.

En Compass Group Espafia hemos marcado
nuestra Hoja de Ruta de descarbonizacién y
avanzamos de forma sélida hacia la reduccion de
las emisiones de GEI ligadas a nuestra actividad.

Asumiendo compromisos en materia de carbono,
reduccion de residuos ligados a nuestra actividad,
aumentando las comidas de origen vegetal y de
temporada en nuestros comedores, electrificando
nuestra flota, apostando por las energias
renovables.

En las oficinas centrales se han instalado 282
panales solares para contribuir a la disminucion
de la huella de carbono.

Como resultado de las medidas de
descarbonizaciéon puestas en marcha durante
estos anos Compass Group Espafia, demostrd
una disminucién promedio de las emisiones
relativizadas del 2.45%.

Emisiones relativas Promedio de emisiones
relativas 2019-2021 vs 2020-2022

PROMEDIO PROMEDIO

19-21 20-22

0,266

Con el objetivo de definir y tomar medidas para
prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono, se define el plan de descarbonizacion
de Compass Group Espaniia. De entre las medidas
tomadas destacan el plan de electrificacion de
la flota de vehiculos (industrial y comercial) y la
instalacién de una instalacion fotovoltaica de
282 paneles solares y 2 inversores en nuestra
sede central. Dichas acciones, junto con medidas
encaminadas a mejorar la eficiencia energética
de nuestros equipos e instalaciones, contribuyen

-2,450%

REDUCCION
2022

de forma significativa a la reduccion de nuestra
Huella de Carbono de Alcance 1y 2.

2022-2023 2021-2022

4,36% 1,97%
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6.3. Economia circular, prevencion
y gestion de residuos y desperdicio
alimentario

Con la reducciéon y adecuada gestion de los
residuos generados, prevenimos la contaminacion
de los ecosistemas (suelos y especialmente
mares), lo que conlleva a una mayor proteccion
de la biodiversidad y, a su vez, contribuye una vez
mas a mitigar la generacion de GEI producidos
por la gestidon y acumulacion de residuos.

6.3.1 Gestion de los residuos
y prevencion de su generacion

Nuestro objetivoes minimizaralmaximolageneracion
de residuos evitables y realizar una adecuada
gestion de los residuos generados, optimizando su
reutilizacion y reciclaje cuando sea posible.

La gestion de los residuos esta sujeta a la
legislacion medioambiental, que establece las
responsabilidades de los agentes participantes
en la cadena de gestion de los residuos, define los
tipos de residuos y establece los procedimientos
para su correcta gestion.

Entre los distintos tipos de residuos generados
debido a nuestra actividad se distinguen:

* Residuos alimentarios (restos de comida,
alimentos cocinados no vendidos, alimentos mal
cocinados, alimentos caducados, alimentos no
aptos para el consumo).

* Residuos de embalaje (el cartdn, el plastico y
el papel que rodea los productos que recibe su
unidad, y el envoltorio en el que vende alimentos a
sus clientes, como plastico transparente para los
sandwiches, vasos de papel, latas).

Trabajamos de la mano de nuestros clientes
y proveedores para reducir la dependencia de
los materiales de un solo uso en la industria
alimentaria. Minimizar al maximo el uso
innecesario de plasticos siempre que sea posible,
manteniendo la seguridad de los alimentos, es
nuestro principal objetivo. En 2022 seguimos
ofreciendo envases alternativos mas sostenible,
al tiempo que animamos a nuestros clientes
a priorizar el uso de envases reutilizables.

Con el foco puesto en la reduccion de los envases
de un solo uso utilizados en nuestros servicios
trabajamos especificamente en:

+ La minimizacion del empleo de envases de un
solo uso en comidas para llevar. Durante este
afo hemos avanzado significativamente en este
aspecto, incrementando en numero de centros
en los que ofrecemos la posibilidad de hacer uso
de envases de sistema retornable para nuestras
comidas de Take-away hasta llegar a 62 centros y
cerca de 102.000 envases utilizados.

El fomento del empleo de formatos de bebidas
y alimentos envasados a granel vs envasados
individuales con soluciones como bebidas
refrescantes en formato BIB, instalacién de fuentes
de agua para erradicar el uso de envases PET y
latas. Asi mismo, facilitamos la instalacion de
estaciones de aderezo para nuestros menus para
minimizar el uso de alifios individuales.

fuentes de agua para erradicar el uso de envases
PET y latas. Asi mismo, facilitamos la instalacion
de estaciones de aderezo para nuestros menus
para minimizar el uso de alifios individuales.

6.3.2. Economia Circular
y revalorizacion de residuos

En este sentido, cobra especial importancia
la adecuada gestion del aceite usado, cuya
revalorizacion través de un gestor autorizado nos
permite generar biogas.

Trabajamos con varios programas en nuestros
centros para recuperar de forma segura alimentos
preparados y distribuir comidas con las maximas
garantias higiénico-sanitarias.

Esto es posible, a nuestra soluciéon Save&Go que
hemos implementado durante este afio en 3 de
nuestros restaurantes en colaboracion.

Asi mismo, un aflo mas, hemos renovado nuestro
convenio de colaboracién con FESBAL (federacion
de bancos de alimentos) que, través de nuestro
Programa GROW Food Backs, contribuye a la
recogida y re-
distribucion de
alimentos.
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6.3.3 Desperdicio alimentario
Stop Food Waste

Cada ano se desperdicia un tercio de todos los
alimentos producidos en el mundo, por lo que
nuestro objetivo corporativo es reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos en nuestras operaciones
para 2030.

Desde hace 5 afos y gracias a nuestro Programa
contra el desperdicio alimentario, Stop Food Waste
Program, hemos hecho grandes progresos en la
reduccion del desperdicio de alimentos a través
de la educacion y concienciacion del comensal, la
planificacion de menus y uso responsable de los
recursos, la medicion y seguimiento del desperdicio
generado y los sistemas de gestion de residuos y
redistribucion de excedentes.

La contribucién en la reduccion del desperdicio
alimentario no sélo conlleva un alto impacto en
la sociedad, sino que al enviar menos residuos
alimentarios a los vertederos y garantizar que
no se desperdicien alimentos en buen estado,
contribuimos a mitigar el cambio climatico y
aliviamos la presion sobre los recursos naturales.

Durante este afio hemos evolucionado nuestro Plan
de prevencion contra el desperdicio alimentario con
nuevas iniciativas entre las que destacan:

*Definiciéndel Decalogo de Buenas practicasparala
prevencion del desperdicioalimentario e inclusion de
las mismasdentro del plan de formaciénobligatorio
para nuestrosempleados.

* Lanzamiento e implementacion en Abril de la nueva
version de nuestra aplicacion de medicién (Stop
Food Waste) e integracion de la misma dentro de
los sistemas de control de gestién de negocio lo que
nos permite mejorar los sistemas de seguimiento de
datos y definicion de KPIs. utilizan el seguimiento en
tiempo real y los informes de los cuadros de mando
para que

nuestros centros sean mas eficientes en su
produccion y desvien los residues alimentarios de
los vertederos.

* Implementacién de un reporte periédico a clien-
teinterno y externosobrelosdatos de desperdicio ge-
nerado en nuestra actividad.

* Evolucién de las campafias de comunicacion
y educaciéon entorno al desperdicio alimentario.
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Durante este afo, hemos implementado el menu
especifico Stop Food Waste Menu que, una vez al
mes, incluye menus de maximo aprovechamiento
en nuestras ofertas gastrondmicas de centros
del sector industria; ademas hemos disefiado
un Programa educativo especifico entorno al
desperdicio alimentario para nuestro sector escolar.

Alo largo del gjercicio 2022-23 el nimero de centros
midiendo con la herramienta ha incrementado en 11
puntos, representando el 38% del total de centros
frente al 26.7% del ejercicio anterior (2021-2022).

I
STOP
FOOD
WASTE

LP/&OW

6.4. Uso sostenible de recursos
naturales

Conscientes de que los recursos naturales son
finitos y debemos contribuir de una forma positiva
a su aprovechamiento Optimo, trabajamos en
varios aspectos:

« Empleo responsable de los recursos naturales
como la luzy el agua en nuestra actividad. En este
sentido, ademas de las medidas de utilizacién de
energias renovables explicadas anteriormente,
consideramos que la formacion y concienciacion
de nuestros equipos operativos es esencial.

* Las pautas de ahorro y uso eficiente de recursos
naturales estan integradas en el itinerario
formativo de nuestros empleados.

Disponemos de wun Manual de Control
Operacional Ambiental que marca las pautas de
ahorro energético (luz y gas) asi como ahorro
y optimizacién del empleo del agua para la
minimizacion de nuestra Huella hidrica. Ademas
recurrimos al uso de carteleria y puntos de
sefalizacién especificos para recordar las pautas
a implementar.

Realizamos el control cuatrimestral de los
suministros de luz, agua y gas de nuestros
centros con control operativo y, adicionalmente,
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sumamos el control en los centros de cliente en
los que tenemos implementado el sistema de
certificacion ISO 14001.

. Trabajamos con nuestros proveedores
para reducer el desperdicio y la pérdida de
alimentos en toda la cadena. Durante este
ano hemos lanzado nuestro proyecto entorno
al desperdicio alimentario, PEZCONOCIDOS,
proyectodeinnovaciongastronémicade Compass
Group Espafia, con el que hemos contribuido al
aprovechamiento de 50 toneladas las capturas
pesqueras.

. Hemos servicio mas de 100000 raciones
de hamburguesas de pescado en nuestros
comedores de todos los sectores.

lezconocidos

6.5. Cambio climatico: oferta
gastronomica saludable y
sostenible

Desempefiamos un papel importante a la hora de
inspirar a los consumidores que buscan opciones
alimentarias saludables. Un afio mas el 100%
de los establecimientos ofrecian opciones de
comida saludable y adaptada a las necesidades
de salud de nuestros comensales.

El sistema alimentario global representa un
tercio de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, es por esto que, ademas de las
medidas de descarbonizacion de nuestra
actividad anteriormente mencionadas, tomamos
en consideracion el impacto que en la generacion
de GEI tiene nuestra adquisicién de bienes asi
como el uso de nuestros servicios.

Con la Mirada en la reduccion de nuestra huella
de carbono de alcance 3, Nos comprometemos
con nuestros proveedores, colegas, clientes y
consumidores redisenando nuestros menus,
promoviendo una dieta con un aporte mas

equilibrado de proteinas vegetales y con alta
presencia de alimentos de temporada, lo que
contribuye a un perfil de dieta mas saludable y
respetuosa con el planeta.

La produccion de proteinas vegetales conlleva
una huella de carbono sustancialmente inferior
a la producida para la obtencion de proteinas
animales. Es por esto que trabajamos en
programas de incremento del porcentaje de
proteina de origen vegetal en nuestros mendus.

Gracias al trabajo de nuestros fantasticos
chefs y nutricionistas elaboramos propuestas
plant-based con el objetivo impulsar el cambio
sostenible plato a plato.

Hemos incorporado formaciéon a nuestros
equipos entorno al uso adecuado de proteina
vegetal, integrando dicha formacion dentro
de nuestro plan de formacion obligatorio para
Managers y equipos de cocina, desarrollado
proyectos especificos para por la en valor de la
misma, como es el caso de nuestro Smart Menu
implementado en nuestras cafeterias del sector
Hospitalario y que durante este afo ha estado al
alcance de mas de 100 centros y 7000 usuarios
y ampliando nuestro catalogo de recetas
especificas a base de proteina vegetal que se
incluyen mensualmente en nuestras propuestas
de menus del sector escolar.

Ademas, a través de campafas, charlas
informativas a nuestros comensales, animamos
a los consumidores a elegir comidas mas
sostenibles y respetuosas con el planeta.

Fomentamos el uso de alimentos de temporada
lo que contribuye no solo a favorecer una dieta
mas variada y equilibrada con alto contenido
en frutas y verduras frescas, sino que minimiza
el impacto ambiental de la produccion vy
conservacion de materias primas fuera de su
temporada natural de cosecha.

Un ejemplo es nuestro Proyecto de Frutas
y Verduras de temporada, implementado
en 200 centros de nuestro negocio de

Bussiness&Industry, que ofrece semanalmente
lainclusién en los menus de las frutas y verduras
de temporalidad y se hace acompanar de
elementos de comunicacion dirigidos a nuestros
comensales para inspirarles en el consumo de
dichos productos.

Gracias al proyecto hemos puesto en valor y
dado a conocer mas de 40 frutas y verduras a
través de cerca de 160 recetas.

Seguimos buscando formas de ser mas
responsables social y medio ambientalmente a
través de nuestra cadena de suministro. Nuestra
prioridad es asociarnos con proveedores que
cumplan nuestras estrictas normas de seguridad
y calidad alimentaria, integridad empresarial,
comercio ético, proteccién de los derechos
humanos, bienestar de los animales de granja
y sostenibilidad. A pesar de la interrupcion
generalizada de la cadena de suministro y de
los retos de la recuperaciéon post-pandémica,
mantenemos el impulso de nuestro compromiso
entre otros, de bienestar animal con los
huevos procedentes de gallinas no enjauladas,
proteccion de la biodiversidad mediante la
garantia de Aceite de Palma de Cultivo Sostenible
y utilizacion de materias primas de produccién
ecoldgica y el abastecimiento de productos de
temporada y de cercania.

En un afio increiblemente dificil para las cadenas
de suministro alimentario de todo el mundo. Nos
hemos enfrentado a escasez de productos en
categorias clave, interrupciones en la distribucion
y escasez de mano de obra. Siempre hemos dado
prioridad a nuestros clientes y consumidores y
nos hemos centrado en garantizar una cadena
de suministro segura.

A pesar de ser un ingrediente residual dentro de
nuestra oferta gastronémica, Compass Group
Espafna ha conseguido mantener el compromiso
de uso exclusivo de materias primas que
garanticen el origen de certificacion de cultivo
sostenible del aceite de palma utilizado en sus
formulaciones

Asimismo, el 55% de nuestras referencias de
pollo disponen de Certificacién de Bienestar
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animal y el 11% de los huevos son procedentes
de gallinas no enjauladas.

6.6. Proteccion de la biodiversidad

Disponemos de una estrategia de
aprovisionamiento también e enfocada a la
proteccion de la biodiversidad, mediante la
garantia de Aceite de Palma de Cultivo Sostenible
y utilizacion de materias primas de produccion
ecoldgica.

En un afio increiblemente dificil para las cadenas
de suministro alimentario de todo el mundo y, a
pesar de ser un ingrediente residual dentro de
nuestra oferta gastronémica, Compass Group
Espafia ha conseguido mantener el compromiso
de uso exclusivo de materias primas que
garanticen el origen de certificacion de cultivo
sostenible del aceite de palma utilizado en sus
formulaciones.

Asi  mismo, continuamos disponiendo e
incentivando referencias de Pesca Sostenible
dentro de nuestro portfolio de materias primas 'y
aumentando la disponibilidad de referencias con
certificacion ecoldgica.

El control y gestion de los potenciales vertidos
tanto  normales como  potencialmente
accidentales también pueden influir en el
mantenimiento d ellos ecosistemas tanto
marinos como terrestres.

En este sentido, son los productos de limpieza
los de mayor impacto potencial al respecto

todos los productos que se aplicaran en el
Plan de Limpieza son suministrados por
proveedores homologados, los cuales cumplen
con la legislacién vigente en todos los ambitos
aplicables: medio ambiente, seguridad e higiene,
elaboracion, etiquetado, biodegradabilidad y
comercializacion. Entre los requisitos legales
se encuentran aspectos tan importantes como
la comercializacion de detergentes libres de
fosfatos para la reduccion de la contaminacion
del agua o la restriccion de cloros, cumpliendo
con los requisitos de composicion de biocidas y
aguas para el consumo humano.



Cada uno de estos productos tiene unas
caracteristicas y funciones técnicas especificas.
Para garantizar que se utiliza el producto
adecuado en cada caso, el técnico de calidad
- medio ambiente cuenta con la asesoria del
proveedor de productos de limpieza para realizar
el plan de limpieza y desinfeccion del centro.

Ademas, el Técnico de Calidad — Medio Ambiente
realiza auditorias higiénico-sanitarias en la que
se supervisa la correcta implantacion del plan,
revisando los siguientes puntos:

* Existe plan de limpieza en el centro y esta
actualizado.

+ Existen las fichas técnicas y de seguridad.

+ Se esta aplicando correctamente el plan en
cuanto a productos y frecuencias

+ Se cumplimentan las fichas de control.

+ Se toman acciones correctoras cuando es
necesario.

6.7. Sistemas de reclamacion,
quejas y evaluacion

Para Compass Group es muy importante la
satisfaccion de cada uno de nuestros clientes y
empleados. Porello,trabajamos cadadiaeninfluir
positivamente en la vida de los demas a través
de la alimentacién. En Compass alimentamos
a miles de personas desde hace mas de 60

anos siendo nuestro lema: Calidad, Innovacién y
Proximidad. Disefiamos y servimos una oferta
gastrondmica personalizada y saludable para
todo tipo de necesidades en centros publicos
y privados. Complementariamente, ofrecemos
servicios de limpieza, mantenimiento y personal
auxiliar. Siempre con el compromiso de prestar
el mejor servicio de la manera mas segura,
profesional y eficaz.

Para ello, establecemos una comunicacion
permanente con los clientes y ponemos a su
disposicién diferentes canales para responder a
sus expectativas, como es el NPS (Net Promoter
Score) de Clientes y Empleados.

El NPS es forma de medir la satisfaccion de
clientes extremadamente simple que al igual
que Compass Group han adoptado un gran
nimero de empresas como su principal KPI
(Key Performance Indicator) para monitorizar a
lo largo del tiempo su capacidad de satisfacery
retener clientes dedicando grandes esfuerzos en
mejorarlo.

Se trata de un simple célculo que se realiza una
vez tenemos las respuestas a las encuestas
enviadas a nuestros clientes y empleados
con la que nos clasifican en tres categorias:
Promotores, Neutros o Detractores.

En este sentido la relacién de encuestas y sus
resultados por parte de clientes durante el
ejercicio 2023, nos han respondido 3.433 clientes
(3.111 clientes en el ejercicio anterior).
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Indice de contenidos GRI

. . - Efectos actuales y previsibles de las actividades
O rg anlZaclion de la empresa, sobre la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion
Prevencion . dedicad | 6 dei
Entorno empresarial (Nombre de la Organizacion; riesgos arencbui;?;e: cados aa prevencion de riesgos 201-2,301-7  Apartado 6
Actividades, marcas, productos y servicios; 102-1,102-2, ambientales
Ubicacion de la sede; Ubicacion de las 102-3,102-4, = Apartado 2.3. La aplicacién del orincivio de precaucion
operaciones; - Propiedad y forma juridica; 102-5,102-6 P prnCIp P
Mercados servidos) . . .
La cantidad de provisiones y garantias para
Descringis Oraanizacic tructura (Tamafio de | . riesgos ambientales
escripcion rganizacion y estructura (Tamario de la organiza-
i o 102-7,102-45 Apartado 2.2. .
del mode!o cion. Participaciones en empresas del Grupo) E.conomla Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
gelnegoclo cmn:'::laerncién otras formas de recuperacion y eliminacion de 301-1 3012 Apartado 6.3
el grupo ) y:stién y desechos; acciones para combatir el desperdicio ' P '
Indice de contenidos GRI 102-55 Apartado 8 9 . de alimentos
de residuos
El consumo de agua y el suministro de agua de 303-1, 303-2,
- . acuerdo con las limitaciones locales 303-3
Objetivos y estrategias 102-14 Apartado 2.7 HETEo con fas fimitact ¢
U tenibl . . ) : 302-1,302-2,
SO sostenible | Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas 202-3 3024 Apartado 6.4
Relaciones comerciales, productos o servicios que de los recursos | tomadas para mejorar la eficiencia energética 300-5 '
puedan tener efectos negativos en esos ambitos. 102-15
Principales impactos, riesgos y oportunidades Uso de energias renovables 302-3
Principales gorlno €l grusp g_es:ttlona ﬁ.'Cth rlesgoz, izxpllcelm— 18%;? Apartado 3.2 Los elementos importantes de las emisiones de
Riesgos ° O‘T pr(laoe IMIentos Utilizados para detectarios partado . gases de efecto invernadero generados como 305-1,305-2,
y evaluarios resultado de las actividades de la empresa, incluido 305-3, 3054,
el uso de los bienes y servicios que produce
Impactos detectados (desglose de los riesgos, en 100415 . _
particular a corto, medio y largo plazo) Cambio Medidas adoptadas para adaptarse a las 2012 Apartado 6.5
climatico consecuencias del cambio climatico '
Metas de reduccion establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las emisiones
) . 305-5
de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Medidas tomadas para preservar o restaurar i i
Proteccion la biodiversidad 304-1,304-3
dela Apartado 6.6
biodiversidad Impactos causados por las actividades u 3042
operaciones en areas protegidas
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INnformacion sobre cuestiones
soclales y relativas al personal

Numero total y distribucion de empleados por

sexo, edad, pais y clasificacion profesional 1028 Apartado 5.1
Numero total y distribucion de modalidades de 102-8 Apartado 5.1
contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo 405-1 Apartado 5.2
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Empleo
Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion 401-2 Apartado 5.2
profesional o igual valor
Implantacion de politicas de desconexion 201-3,401-3  Apartado 5.3
laboral
Empleados con discapacidad 405-1 Apartado 5.1
Orgamza.clon Numero de horas de absentismo 403-2
del trabajo
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-1, 403-4
Salud
seguri:;ad Accidentes de trabajo, en particular su Apartado 5.5.2
frecuencia y gravedad, asi como las
) 403-2, 403-3
enfermedades profesionales, desagregado por
Sexo
Relaciones Balance de los convenios colectivos,
- particularmente en el campo de la salud y la 407 Apartado 5.7.3
sociales . .
seguridad en el trabajo
Formacion Cantldaq total de horas de formacion por 4041 Apartado 5.6
categorias profesionales
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y 406-1
hombres
Igualdad Apartado 5.4
Politica contra todo tipo de discriminacion 405-1

INnformacion sobre el respeto
de los derechos humanos

Derechos
humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia

debida en materia de derechos humanos 41071
Prevencion de los riesgos de vulneracion de 412-2,412-3
derechos humanos
Medidas para mitigar, gestionar y reparar
: . 412-1
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de
411-1
derechos humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo
. : 407-1
relacionadas con el respeto por la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio 409-1
Abolicion efectiva del trabajo infantil 408-1

Apartado 4.6




INnformacion relativa
a la lucha contra la corrupcion
y el soborno

N N

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
y el soborno

205-2,205-3
Corrupcion y
soborno

Apartado 4.2
Medidas para luchar contra el blanqueo de

: 205-2,205-3
capitales

INnformacion sobre |la sociedad

I T N

Impacto de la actividad de la sociedad 3023014b1 22133
Compromisos  en el empleo y el desarrollo local 1' 41 3_2'
con el ' Apartado 2.1
desarrollo P ’
sostenible Acciones de asociacién o patrocinio BQJ 2,102
Subcontratacion Consideracion en las relaciones con 308-1 414-1
proveedores y subcontratistas de su Apartado 2
y proveedores " . ) 308-2,414-2
responsabilidad social y ambiental
Consumidores Medldas para la salud y la seguridad de los 2161 Apartado 2
consumidores
Otra o, . 102-14, 102-
Informacion Participacion de Grupos de Interés 15.102-44 Apartado 2
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